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A/ „Informáciu o zmene tarifných podmienok na linkách mestskej 
autobusovej dopravy v meste Piešťany“ 
 
- Berie na vedomie 
- Berie na vedomie s pripomienkami  
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D ô v o d o v á   s p r á v a 
 
      Mestskú autobusovú dopravu na území mesta Piešťany zabezpečuje dopravca ARRIVA 
Trnava a.s. na základe  Rámcovej zmluvy č. 4072302 zo dňa 21.12.2023 o službách vo 
verejnom záujme na pravidelné autobusové linky uzatvorenej podľa §15 a §30 písm.d) zákona 
NR SR č. 168/1996 Z.z. o cestnej doprave v znení neskorších predpisov a dodatku 
č.4  a udelenej dopravnej licencii na vykonávanie pravidelnej mestskej autobusovej dopravy.    
    
     V zmysle §21 „Zmluva o službách“ zákona č. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v znení 
neskorších predpisov  obsahom zmluvy o službách  okrem všeobecných náležitostí  musí 
obsahovať  tarifu, najmä maximálnu sadzbu základného cestovného a cestovného vybraných 
skupín a maximálne spôsoby dokladovania príslušnosti cestujúcich v rámci týchto skupín. 

 
Ciele úpravy cenníka a Tarify MAD od 1. januára 2025 

• Zosúladenie cenníka cestovného MAD so súčasnými trendami. 
• Postupná eliminácia platieb v hotovosti, predpríprava na prípadný integrovaný 

dopravný systém. 
• Zvýhodnenie domácich cestujúcich a vybraných skupín cestujúcich. 
• Zvýšenie tržieb, ktoré zároveň pomôže dotovať bezplatné cestovanie pre vyhradené 

skupiny cestujúcich. 
• Zvýšenie atraktívnosti mesta pre potenciálnych záujemcov v oblasti dopravy v 

pripravovanej súťaži, vytvorenie dlhodobého partnerstva 
 
Východiská pri stanovení maximálnej ceny cestovných lístkov: 

• Preferencia používania dopravnej karty dopravcu alternatívne platobnej karty (vrátane 
platieb mobilom alebo nositeľnými zariadeniami), IDS aj priamo v mobilnej aplikácii. 
Dopravná karta poskytuje dopravcovi údaje, ktoré slúžia ako podklad na tvorbu 
koncepcií v hromadnej autobusovej doprave. 

• Výrazný rozdiel v cene lístka v hotovosti oproti ostatným spôsobom úhrady.  

• Postupná eliminácia platieb v hotovosti u vodiča, aby nemusel lístky vydávať vôbec, 
čím by sa skrátila doba nástupu cestujúcich do autobusu. 

• Zvýhodňovanie pravidelných cestujúcich oproti návštevníkom.  

• Zvýhodňovanie špecifických skupín cestujúcich  - deti do 6 rokov, seniori nad 70 rokov. 
 

• Mesto Piešťany má nastavený rozdiel v cene cestovného lístka medzi platbou za 
cestovný lístok v hotovosti a platbou z dopravnej karty vo výške 1 cent, a to vo všetkých 
typoch cestovného vrátane zliav. 

• Cestujúci MAD Piešťany nie sú vôbec motivovaní dopravnú kartu používať.  

• Pokiaľ vidno v štatistike platby dopravnou kartou, takmer s istotou možno tvrdiť, že ju 
využívajú obyvatelia obcí v okrese Piešťany, ktorí dopravnú kartu už majú kvôli zľavám 
v prímestskej doprave. 

• Dopravné karty sú preferovaným spôsobom platby preto, lebo ich výhoda spočíva v 
tom, že úhrada dopravnej spoločnosti prebehne priamo na účet, a vo forme kreditu sa 
pripíše na kartu.  

• Pri platbách platobnými kartami je zúčtovanie bankou oneskorené a môže prísť k 
finančným stratám, ak je na účte majiteľa nedostatočný objem finančných prostriedkov 
 
 

     Z tohto dôvodu predkladáme informáciu o  zmenách tarifných podmienok na linkách 
mestskej autobusovej dopravy v rozsahu v zmysle vyššie citovanej vyhlášky. 
 
 
Maximálne ceny taríf a tarifné podmienky na linkách mestskej autobusovej dopravy v 
meste Piešťany 



 

 

 

 
 Maximálna cena  
Názov:  v EUR vrátane DPH    
               

A) Cena obyčajného cestovného lístka na jednu cestu:  

 Platba v hotovosti 
Platobná karta 
Dopravná karta  

1,00 € 
0,80 € 
0,50 € 

 Prestup len na dopravnú kartu do 30 minút od nástupu  0,00 € 

   

 Cena cestovného lístka na jednu cestu za batožinu, psa, 
detský kočík bez dieťaťa:  

 
 

 Platba v hotovosti 
Platobná karta  
Dopravná karta 

0,50 € 
0,20 € 
0,20 € 

 Prestup len na dopravnú kartu do 30 minút od nástupu  0,00 € 

   

B) Osobitné cestovné na jednu cestu podľa bodu 3.1):  

 Dopravná karta  0,30 € 

 Prestup len na kartu do 30 minút od nástupu  0,00 € 

   

C)  Osobitné cestovné  na jednu cestu pre občana nad 70 
rokov podľa bodu 3.2):  

 Dopravná karta – SENIOR PASS 6,00 €/rok 

   

D) Osobitné cestovné  na jednu cestu pre ťažko zdravotne 
postihnuté osoby, ktoré sú držiteľmi ŤZP a ŤZP-S  

 Dopravná karta 0,10 € 

 Sprievodca držiteľa preukazu ŤZP a ŤZP-S   

 Dopravná karta  0,10 € 

 Prestup len na kartu do 30 minút od nástupu  0,00 € 

   

 Cena cestovného lístka na jednu cestu za detský kočík 
s dieťaťom, vodiaci pes, invalidný vozík alebo detský kočík 0,00 € 

 
3.1. Za osobitné cestovné podľa písmena B) sa prepravujú: 
3.1.1   Deti po dovŕšení 6.roku veku do dovŕšenia 16 rokov veku 

3.1.2  Žiaci a študenti do dovŕšenia 26. roku veku, ktorí sú  
          -  žiakmi základnej školy, žiakmi dennej formy štúdia strednej školy, praktickej školy, 

odborného učilišťa  
          -  študentmi dennej formy štúdia na vysokej škole a fakultách. 

-   v zahraničí, ktorých štúdium sa považuje za rovnocenné so štúdiom na školách 
zriadených v Slovenskej republike 

3.1.3 Seniori osoby staršie ako 63 rokov  

3.2. Za osobitné cestovné podľa písmena C) sa prepravujú: 
3.2.1 Seniori nad 70 rokov na základe dopravnej karty SENIOR PASS 
 
3.3. Za osobitné cestovné podľa písmena D) sa prepravujú: 
3.3.1 Držitelia preukazu ŤZP a ŤZP-S na základe osobitnej dopravnej karty vydanej 
dopravcom 
 
 



 

 

 

Nárok na poskytnutie zliav preukazujú oprávnené osoby týmito dokladmi: 
 
         -  u cestujúcich podľa bodu 3.1.1 a 3.1.2 platným dokladom  totožnosti alebo 

platným preukazom  vydaným dopravcom, ktorý obsahuje jeho  

             a) fotografiu,  
             b) meno a priezvisko,  
             c) dátum narodenia.  

 

         - u cestujúcich podľa bodu 3.1.3 platným preukazom vydaným dopravcom, ktorý 

obsahuje jeho  
             a) fotografiu,  
             b) meno a priezvisko,  
             c) dátum narodenia.  

 
- u cestujúcich podľa bodu 3.3.1  preukazom ŤZP a ŤZP-S a platným preukazom vydaným 
dopravcom 
 
Nárok na bezplatnú dopravu majú: 

- Deti do 6 rokov veku 
- Seniori nad 70 rokov na základe dopravnej karty SENIOR PASS 
- Držitelia preukazu ZŤP a ZŤP-S, ktorí sú na invalidnom vozíku alebo nevidiaci 



MAD Tarifa 2025

Dôvodová správa

Ing. arch. Alena Kubalcová Figurová, Odbor výstavby a dopravy revízia november 2024

Mesto Piešťany



Východiská pre úpravu cenníka a tarify MAD:
NEPRIMERANOSŤ CELKOVEJ KONCEPCIE MAD V POROVNANÍ S AKTUÁLNYMI 
TRENDAMI V MESTSKEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVE 

NEVHODNÝ POMER PLATIEB V HOTOVOSTI VOČI PLATBÁM CEZ DOPRAVNÚ KARTU

PRÍPRAVA NOVEJ SÚŤAŽE NA NOVÉHO DOPRAVCU MAD

POTREBA ZAOBSTARAŤ NOVÉ AUTOBUSY

NÁRAST DPH NA 23% OD 1. JANUÁRA 2025

Odbor výstavby a dopravy revízia november 2024



Aktuálne trendy cenovej politiky v mestskej 
autobusovej doprave 

Preferencia používania dopravnej karty dopravcu alternatívne platobnej karty 
(vrátane platieb mobilom alebo nositeľnými zariadeniami), IDS aj priamo v mobilnej 
aplikácii. Dopravná karta poskytuje dopravcovi údaje, ktoré slúžia ako podklad na 
tvorbu koncepcií v hromadnej autobusovej doprave.

Výrazný rozdiel v cene lístka v hotovosti oproti ostatným spôsobom úhrady. 

Postupná eliminácia platieb v hotovosti u vodiča, aby nemusel lístky vydávať vôbec, 
čím by sa skrátila doba nástupu cestujúcich do autobusu.

Zvýhodňovanie domácich cestujúcich oproti návštevníkom. 

Zvýhodňovanie vybraných skupín cestujúcich  - deti do 6 rokov, seniori nad 70 rokov, 
sprievodca cestujúceho, ktorý je držiteľom preukazu ŤZP.

Odbor výstavby a dopravy revízia november 2024



Pomer platieb v hotovosti a dopravnou kartou v 
Piešťanoch

Mesto Piešťany má nastavený rozdiel v cene cestovného lístka medzi platbou za cestovný lístok
v hotovosti a platbou z dopravnej karty vo výške 1 cent, a to vo všetkých typoch cestovného
vrátane zliav.

Cestujúci MAD Piešťany nie sú vôbec motivovaní dopravnú kartu používať.

Pokiaľ vidno v štatistike platby dopravnou kartou, takmer s istotou možno tvrdiť, že ju využívajú
obyvatelia obcí v okrese Piešťany, ktorí dopravnú kartu už majú kvôli zľavám v prímestskej
doprave.

Dopravné karty sú preferovaným spôsobom platby preto, lebo ich výhoda spočíva v tom, že
úhrada dopravnej spoločnosti prebehne priamo na účet, a vo forme kreditu sa pripíše na kartu.

Pri platbách platobnými kartami je zúčtovanie bankou oneskorené a môže prísť k finančným
stratám, ak je na účte majiteľa nedostatočný objem finančných prostriedkov.

Odbor výstavby a dopravy revízia november 2024



Pomer platieb v hotovosti a dopravnou kartou v 
Piešťanoch v roku 2023

Odbor výstavby a dopravy revízia november 2024

Základný 
CL

75%

25%

Zľavnený 
CL

42%

58%

Senior 
62

97%

3%

Senior 
70

55%

45%

Držitelia 
ŤZP

50%

50%

HOTOVOSŤ

DOPRAVNÁ 
KARTA (DK)



Pomer platieb v hotovosti a dopravnou kartou v 
Piešťanoch v roku 2024 (január-september)

Odbor výstavby a dopravy revízia november 2024

Základný 
CL

75%

25%

Zľavnený 
CL

42%

58%

Senior 
62

97%

3%

Senior 
70

57%

43%

Držitelia 
ŤZP

51%

49%

HOTOVOSŤ

DOPRAVNÁ 
KARTA (DK)



Platby v hotovosti ako problém
Vodič autobusu musí spracovávať platby v hotovosti, musí mať hotovosť vo vozidle, musí ju
odovzdať na ďalšie spracovanie.

Proces spracovávania platieb zdržuje celkovú dobu nástupu cestujúcich do autobusu.

Dobíjanie kreditu na karte by bolo možné presmerovať na webové stránky a mobilné aplikácie.

Pri vklade hotovosti na bankový účet si účtuje banka transakčné poplatky, čím sa znižuje výška
tržieb.

V prípade MAD Piešťany sa to týka 61% celkového počtu vydaných cestovných dokladov.

Dopravca vydá menej Dopravných kariet, čím sa celková cena za vydanie DK výrazne neznižuje.

Nezáujem o DK v Piešťanoch komplikuje vydávanie DK na základe objednávky cez internet, kedy
výdajné miesto nie je možné zadať v Dopravnej kancelárii v Piešťanoch.

Odbor výstavby a dopravy revízia november 2024



Platby v hotovosti - riešenie

Výrazné zvýšenie ceny lístka oproti cene pri platbe z platobnej 
karty alebo z dopravnej karty.

Neposkytnutie zľavneného cestovného lístka pri platbe v
hotovosti.

Možnosť platby z platobnej karty alebo cez SMS, čo
predstavuje mierne zvýhodnenie pre domácich cestujúcich s
dopravnou kartou, ale nesankcionuje návštevníkov.

Odbor výstavby a dopravy revízia november 2024



Platby v hotovosti ako problém - riešenie

Odbor výstavby a dopravy revízia november 2024

NITRA

1,00 €

0,75 €

0,75 €

0,45 €

2,00 €/rok

TRNAVA

1,50 €

1,00 €

0,65 €

0,45 €

6,00 €/rok

TRENČÍN

2,00 €

1,00 €

0,80 €

0,40 €

* 1 € / 0,50 €

HOTOVOSŤ

PLATOBNÁ 
KARTA

DK

ZĽAVNENÝ 
DK/PK
SENIOR PASS
* Zľavnený CL v 
hotovosti/ PK



Ciele úpravy cestovného MAD Piešťany

ZOSÚLADENIE CENNÍKA CESTOVNÉHO MAD SO SÚČASNÝMI TRENDAMI

POSTUPNÁ ELIMINÁCIA PLATIEB V HOTOVOSTI, PREDPRÍPRAVA NA PRÍPADNÝ 
INTEGROVANÝ DOPRAVNÝ SYSTÉM.

ZVÝHODNENIE PRAVIDELNÝCH CESTUJÚCICH A VYBRANÝCH SKUPÍN CESTUJÚCICH.

ZVÝŠENIE TRŽIEB, KTORÉ ZÁROVEŇ POMÔŽE DOTOVAŤ BEZPLATNÉ CESTOVANIE 
PRE VYHRADENÉ SKUPINY CESTUJÚCICH.

ZVÝŠENIE ATRAKTÍVNOSTI MESTA PRE POTENCIÁLNYCH ZÁUJEMCOV V OBLASTI 
DOPRAVY V PRIPRAVOVANEJ SÚŤAŽI, VYTVORENIE DLHODOBÉHO PARTNERSTVA.

Odbor výstavby a dopravy revízia november 2024



Tarifa MAD Piešťany – zľavnené cestovné

Deti od 6 do 16 rokov veku.

Žiaci a študenti do 26 rokov veku podľa osobitného predpisu.

Seniori od 63 do 70 rokov veku.

Držitelia preukazu ŤZP a ŤZP-S.

Prepravné sa platí za:

- batožinu

- detský kočík bez dieťaťa

- psa

Odbor výstavby a dopravy revízia november 2024



Tarifa MAD Piešťany – bezplatná preprava

Deti do 6 rokov veku.

Seniori 70+ na základe Senior Passu (6,00 Eur/rok)

Držitelia preukazu ŤZP a ŤZP-S, ktorí majú invalidný vozík alebo sú nevidiaci, 
na základe osobitnej dopravnej karty.

Prepravné sa neplatí za:

- detský kočík s dieťaťom

- invalidný vozík držiteľa preukazu ŤZP alebo ŤZP-S

- asistenčného psa so špeciálnym výcvikom držiteľa preukazu ŤZP alebo ŤZP-S 

Odbor výstavby a dopravy revízia november 2024



TARIFA MAD OD 1. JANUÁRA 2025

Odbor výstavby a dopravy revízia november 2024

PIEŠŤANY

1,00 €

0,80 €

0,50 €

0,30 €

0,10 €

6,00 €/rok

CL HOTOVOSŤ

CL PLATOBNÁ KARTA

CELÝ CL DK

ZĽAVNENÝ CL DK

ŤZP A ŤZP-S CL DK, sprievodca

SENIOR PASS 70



TARIFA MAD OD 1. JANUÁRA 2025

Odbor výstavby a dopravy revízia november 2024

PIEŠŤANY

0,50 €

0,20 €

0,20 €

BATOŽINA/PES/DETSKÝ KOČÍK BEZ 
DIEŤAŤA V HOTOVOSTI

BATOŽINA/PES/DETSKÝ KOČÍK BEZ 
DIEŤAŤA Z PLATOBNEJ KARTY

BATOŽINA/PES/DETSKÝ KOČÍK BEZ 
DIEŤAŤA Z DOPRAVNEJ KARTY


