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Dovodova sprava

V stilade so Zakonom ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov, § 82, odsek 1 obec utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb, na komunitni pracu a komunitna rehabilitaciu za ucelom
predchadzania vzniku alebo zhorSenia nepriaznivych socidlnych situécii a rieSenia miestnych
socidlnych problémov.

Jednym z nastrojov pladnovania socidlnych sluzieb je Komunitny pldn socidlnych sluzieb,
ktory vypractiva obec vychadzajic i z Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb,
zohladnujuc miestne Specifika a potreby fyzickych oséb vo svojom izemnom obvode.

V 2009 roku bol predlozeny Mestskému zastupitel'stvu mesta PieStany na prerokovanie
a schvalenie Komunitny plan socialnych sluzieb Mesta Piest'any na roky 2010 - 2020.
Predlozeny material Mestské zastupitel'stvo mesta PieStany dia 10.12.2009 prerokovalo
a schvélilo Uznesenim ¢.183/2009.

Predkladame Spravu o plneni Komunitného planu socialnych sluZieb mesta PieStany na roky
2010 -2020 k 1.5.2015.



Komunitny plan socialnych sluZieb mesta Piest’any na
roky 2010 — 2020

Socidlne sluzby a socialne aktivity v meste PieSt’any na roky 2010 - 2020
- plnenie uloh k 1.5.2015

1. Seniori

2. Obcania so zdravotnym postihnutim, nepriaznivym zdravotnym stavom

3. Rodina, rodina s det'mi

4. Obcania, ktori sa ocitli v nepriaznivych socidlnych situaciach, vyzadujici osobitni
pomoc, neprispdsobivi ob¢ania, znevyhodneni obc¢ania ,...

1. Seniori
Priorita ¢.1
Podpora zotrvania klienta v domdcom prostredi
Opatrenie ¢.1.1: realizovat’ a zabezpecCit’ poskytovanie kvalitnych terénnych
a ambulantnych socialnych sluzieb v meste
Uloha &1.1.1:  zvySovat podiel terénnych socialnych sluzieb v doméacnostiach klientov (OS)
Termin : I. etapa r.2011 2015 zvysit pocet opatrovatelov v domacnostiach na 120
II. etapa r.2016 —2020 zvysit pocet opatrovatelov v domacnostiach
kazdoroc¢ne o 10 opatrovateliek

Predpokladané financné zdroje: rozpocCet mesta, granty
Plnenie: v plneni

Ambulantné aterénne socialne sluzby st z pohladu napliiania potrieb seniorov
progresivnou formou socialnych sluzieb, s stale prioritnymi z pohl'adu kraja 1 SR. Tieto
sluzby sl odporti€ané a schvalené v platnych Néarodnych prioritach rozvoja socidlnych sluzieb
na rok 2015 — 2020.
Ambulantnd socidlna sluzba sa poskytuje fyzickej osobe, ktora dochadza, resp. je sprevadzana
alebo dopravovand na miesto poskytovania socidlnej sluzby, terénna socidlna sluzba sa
poskytuje fyzickej osobe v jej domacom prirodzenom prostredi.
Opatrovatel'ska sluzba v domécnostiach obCanov patri medzi terénne socidlne sluzby -
k 1.5.2015 ju zabezpecovalo v domacnosti pre 122 klientov - 58 opatrovateliek.
Vroku 2014 1 2015 sme dokazali zabezpecCit opatrovatel'ski sluzbu podl'a poziadaviek
klientov. Uvizky opatrovateliek sme upravovali a riedili priebezne pocas celého roka
(zastupovanie PN, RD, MD), a koordinovali sme ich s poZiadavkami klientov.
V rozpocte na rok 2014 irok 2015 boli naplanovali finan¢né prostriedky na opatrovatel'skl
sluzbu v domacnosti v rovnakom objeme — t.j. len na sluzbu poskytovanu pocas pracovnych
dni.
Kvalita poskytovania opatrovatel'skej sluzby v domécnosti je na dobrej tirovni, priebezne ju
sledujeme, pracovnicka referatu poverend vedenim agendy je neustale v kontakte s klientmi,
ale 1 ich pribuznymi. Do pracovného pomeru sme prijimali a prijimame len opatrovatelky
spifiajiice zakonom pozadovanu kvalifikaciu.
K 1.5.2015 v3etky opatrovatel’ky spiiaju kvalifikaéné podmienky.
Klienti, resp. ich rodinni prislusnici Ziadaju a vyuZivaji opatrovatel'ski sluzbu v domacnosti
az ked’ uz nezvladaju opateru svojich blizkych zvladnut’ sami.
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Z ponukanych socialnych sluzieb vyuzivaji najskor stravovanie a dovoz obedov z jedalne,
signaliza¢né a monitorovacie sluzby a pod.

Dalsi rozvoj opatrovatel'skej sluzby je mozny, napr. roz§irovanim doby poskytovania sluzby
(pocas pracovného dia az do vecernych hodin, resp. i v sobotu a nedel'n) - je vSak viazany na
vyrazné zvysenie mzdovych finanénych prostriedkov v rozpocte mesta.

V ramci terénnych sluzieb sme nad’alej zabezpeCovali a zabezpecujeme rozvoz obedov do
domadcnosti z Jedalne na Stani¢nej ul.

Pomdhame osobdm so zdravotnym postihnutim, resp. s nepriaznivym zdravotnym stavom
pomdckami — choditka, vozik...resp. ich smerujeme k subjektom, ktoré im mozu pomoct’.
Mesto ponuka a prostrednictvom ASSR poskytuje Specidlnu sluzbu v domacom prostredi pre
naSich obCanov — pomoc prostrednictvom telekomunikacnych technologii (DTV a MTV
signaliza¢né zariadenie).

Uloha &.1.1.2: zabezpetit' a rozsirit ponuku odlahéovacich sluzieb v meste

Termin: r. 2011 —-2020

Predpokladané financéné zdroje : rozpocet mesta, granty

Plnenie: splnena a zostava v plneni

Odrlahcovacia socidlna sluzba patri k tzv. podpornym socidlnym sluzbam (patri tam napr. i
pomoc pri vykone opatrovnickych prdv a povinnosti, denné centrd, jedéalne, pracovne,
stredisko osobnej hygieny).

Odl'ah¢ovacou sluzbou sa riesi doba, pocas ktorej fyzickd osoba poberajlica penazny
prispevok za opatrovanie nemoze vykonavat a zabezpecovat opatrovanie osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim. Cielom tejto sluzby je umoZznit' fyzickej osobe, ktora opatruje
nevyhnutny odpocinok na udrZanie jej fyzického a duSevného zdravia.

Zakon umoznuje odl'ahcovaciu sluzbu poskytovat’ najviac 30 kalendarnych dni v roku.

Mesto zabezpecuje pre svojich obCanov odlahfovacie sluzby, prevadzkuje i1 zariadenia
socidlnych sluZieb, v ktorych je mozné pomdct’ uvedenym osobam pri zabezpe€eni opatery
a starostlivosti, a to podl'a ich vyberu a potreby.

St to: 2 denné centra (Vazska ul. a Teplicka ul.), jedalent na Stani¢nej ul. a jedalen v Zariadeni
pre seniorov Vila Julianna, ZPS Vila Julianna, 2x ZOS a tiez sluzby v ZSS Domum, kde je
v prevadzke 1 pracovia a stredisko osobnej hygieny. V kazdom z nich vieme individuélne
poradit’ a pomoct’ nasim klientom ak sa dostant do zlozitych socidlnych situacii. Mo6zu vyuzit
1 horeuvedenu opatrovatel'skl sluzbu v domacnosti.

Priorita ¢.2

Rozvoj pobytovych socidlnych sluZieb

Opatrenie 2.1: zvysit kapacitu v zariadeniach opatrovatel'skej sluzby na cca 60 miest
(dobudovanie a rekonstrukcia objektu na Stanicnej ul. s cielom zabezpecovat’
sluzby ZOS v jednom objekte, rozsirit’ kapacitu a formy existujicich
socidlnych sluzieb v objekte, zlepsit' materidlne a technologické vybavenie, a
tak zlepsit’ kvalitu poskytovanych sluzieb)

Uloha &.2.1.1: realizovat’ rekonstrukciu objektu na Staniénej ul. s vy$Sou kapacitou

Termin : r. 2011 2015 ( vypracovanie Studie r. 2011, PD r. 2012, realizacia 2013 -15)

Predpokladané financéné zdroje: rozpoCet mesta, granty

Plnenie: v plneni
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O pobytovej forme socidlnej sluzby v zariadeniach hovorime, ak sti¢ast'ou socialnej sluzby
je iubytovanie. Poskytuje sa ako celorocna socidlna sluzba, alebo ako tyzdenna socidlna
sluzba.

V sucasnej dobe poskytujeme pobytovu socidlnu sluzbu celoroénu v Zariadeni pre seniorov,
v dvoch Zariadeniach opatrovatel'skej sluzby a v Zariadeni socidlnych sluzieb Domum.

Mesto prioritne rieSilo vyuzitie objektu byvalého Lesoprojektu na ul. Pod Parovcami(v roku
2011 bol schvaleny prevod nehnutelnosti na Mesto PieStany, v rozpocte na rok 2012 boli
schvalené finan¢né prostriedky na dispozi¢né rieSenie objektu). Projekt mal riesit’ chybajice
kapacity v pobytovych sluzbach a zaroven vytvorit’ predpoklad pre efektivnejsie poskytovanie
(vyssi pocet miest) sluzieb na kvalitativne najvyssej Grovni .

Novelizaciou zdkona o socidlnych sluzbach, sa stanovil maximélny pocet 16zok
v pobytovom zariadeni socialnych sluzieb(ZpS, ...) na 40 miest, realizdcia projektu je v
rieseni.

Opatrenie ¢.2.2: rozsirit poskytovanie socialnych sluzieb o denny a tyzdenny pobyt
Uloha, termin, zdroje, ndklady: vid’ opatrenie 2.1
Plnenie : v plneni

Ambulantné a pobytové sluzby sdennym a tyzdennym pobytom umoziiuju klientovi
zachovat’ arozvijat' rodinné a spolocenské vztahy vo svojej komunite a primerane jeho
individudlnym schopnostiam a moZznostiam, a umoziiuju aj jeho udrZanie resp. zaradenie do
spoloc¢enského zivota mesta. Pri vybudovani nového zariadenia socidlnych sluzieb mame
zdujem zakomponovat’ tieto sluzby do jeho prevadzky

Opatrenie ¢. 2.3: zvysit kapacitu v zariadeniach pre seniorov v meste na 140 miest

Uloha &2.3.1: vybudovanie nového zariadenia pre seniorov s kapacitou min.60 miest,
podpora subjektov, ktoré by mali zdujem takéto socialne sluzby pre mesto
zabezpecovat’

Termin: r. 2011 2020

Predpokladané financné zdroje: rozpoCet mesta, granty
Plnenie: v plneni

Zamerom stanovenia tejto priority je - s prihliadnutim na potreby, moznosti a schopnosti
klienta, poskytovat mu c¢o najdlhSie socidlne sluzby v jeho rodinnom alebo aspon
komunitnom prostredi, pomoct’ mu udrziavat’ ¢o najuzsi kontakt s rodinou a priatel'mi, so
svojou komunitou.

Priorita ¢.3
Podpora a rozvoj dobrovol’nictva v meste
Opatrenie ¢.3.1: rozvoj a podpora dobrovol'nickej prace v meste
Uloha &3.1.1:  intenzivna propagacia dobrovolnictva v meste
ziskavanie dobrovolnikov medzi §tudentmi SS a VS v meste
podpora Skoleni pre dobrovol'nikov
Termin : r. 2010 — 2020 priebezne
Predpokladané financné zdroje : rozpoCet mesta , granty
Plnenie : splnena a zostava v plneni
V meste vyvija svoju ¢innost’ vel'a zdruzeni, neziskovych organizacii a subjektov, ktorych
¢innost’ je postavena na baze dobrovol'nej prace ich Clenov pri zabezpecovani ich fungovania
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a tiez pri realizacii r6znorodych aktivit pre vSetkych obfanov nasho mesta. Len v socidlnej
a zdravotnickej oblasti ich je viac ako 25 a neustale vznikaji nové.

VUC ani mesto nemé viak v poslednych rokoch v rozpoéte dostatok finanénych prostriedkov
na SirSiu a masivnejSiu podporu rozvoja a aktivit v tretom sektore, a tyka sa to i vyraznejsej
podpory dobrovolnictva. V roku 2014 bolo v socidlnej oblasti a zdravotnickej oblasti
podporenych 17 aktivit subjektov, vroku 2015 boli schvalené¢ ziadosti 13 subjektov
v zdravotnickej a socidlnej oblasti a bolo im poskytnutych spolu 12 710 €.

- komunikujeme priebezne so seniormi, zdravotne postihnutymi obcanmi, ktori sa zdruzuju i
v nasich dennych centrach, snazime sa vzbudit' unich zdujem o pravidelnejsi kontakt s
klientmi v naSich zariadeniach socialnych sluzieb, o dobrovolnicke aktivity vobec. Zatial
dobrovolnici prichadzaji do zariadeni sporadicky, a to najmid v Case roznych sviatkov
s pripravenym kultirnym programom.

Objavili sa viak uz d’alsie subjekty, ktoré vyraznym sposobom dopliaju ponuku réznorodych
aktivit organizovanych mestom a jeho organizaciami v socidlnej oblasti aich priprava
a realizéacia vo velkej miere stoji na praci dobrovolnikov.

- v meste zacala pracovat TT ADCH (Trnavska arcidiecézna charita), s ktorou sa snazime
aktivne spolupracovat’ na niektorych projektoch, nakol'ko zédkladnym pilierom ich préce je
preukazovanie si lasky, pomoci a podpory v spolupraci s d’al$imi cirkevnymi a obCianskymi
organizéaciami a tiez aktivne pomahanie a vedenie k svojpomoci a dobrovol'nickym aktivitam.
- na Uzemi mesta pracuje uz dobre zavedené Obcianske zdruZenie Aksen, ktorého clenky
a sympatizanti okrem inych aktivit prichadzaju do nagich zariadeni, Materské centrum Usmev
venujuce sa programom a aktivitim pre mladé rodiny s det'mi,....

Priorita ¢.4
Podpora klubovej a zaujmovej cinnosti seniorov
Opatrenie ¢.4.1: bezplatné poskytovanie priestorov pre aktivity seniorov,...
Uloha &4.1.1:  vytvéarat akceptovatelné priestorové a finanéné podmienky na volno¢asové
aktivity seniorov (uplatiiovat’ ich pri tvorbe noriem mesta)

Termin: r. 2010 -2020
Predpokladané financné zdroje: rozpoCet mesta, granty
Plnenie: splnena a zostava v plneni

Mesto mé velky pocet obcanov vo vysSom veku — k 1.4.2015 malo nad 62 rokov spolu 6
931 obyvatel'ov, z toho je 4 160 Zien a 2 765 muZov. Je to vel'ka skupina seniorov, z ktorych
mnohi chct byt’ nad’alej sticastou komunity mesta, chcll sa zi¢astiiovat’ jeho spolocenského
a kultarneho Zivota, resp. venovat sa svojim zaujmom, zal'ubam, stretavat’ sa s rovesnikmi.
Mesto vytvorilo vhodné priestorové podmienky pre seniorov, i pre d’alSie zaujmové zdruZenia
obCanov v dvoch dennych centrach (Véazska ul. a Teplicka ul.), ktoré sluzia na zadujmové
a vol'no ¢asové aktivity vSetkych a finan¢ne zabezpecuje cell ich prevadzku. Ked'Ze je o tieto
priestory velky zdujem, vyuzivaju sa podl'a harmonogramu. V dohodnutom harmonograme sa
v obidvoch dennych centrach vystriedalo a realizovalo svoje aktivity 25 subjektov.

Pri zabezpeCovani priestorov pre akcie a podujatia, ktoré tieto subjekty organizuju v meste
pre seba iobCanov mesta im vychadzaju v ustrety iorganizacie zriadené mestom (MsKs,
MsK,..)
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Trnavské arcidiecézna charita dostala nové priestory na A.Hlinku a Otvorend naru¢, n. o.
vyvija ¢innost’ v priestoroch, ktoré mesto za vyhodnych podmienok prenajalo v centre mesta
na Kukucinovej ul.

Takéto rieSenie je vel'mi vyhodné pre obCanov, nakol’ko mdzu svoje problémy a zlozité
socidlne situicie riesit komplexne, ato za pomoci viacerych tradov spologne - MsU,
zdravotnickych zariadeni, a inych, ked’ze st v ich tesnej blizkosti.

Priorita . 5
Bezbariérové upravy v meste a bezbariérova doprava v meste
Opatrenie ¢.5.1: zabezpeCovat priebezne bezbariérové Gipravy v meste
Uloha ¢.5.1.1:  postupna debarierizacia mesta — cesty, chodniky, budovy, priestory
pre volno ¢asové aktivity, bezbariérové WC.,...

Termin : r. 2011 — 2020 priebezne
Predpokladané financné zdroje: rozpocet mesta, granty, podnikatel'ské subjekty
Plnenie: splnena a zostava v plneni

PoZziadavka humanizicie a modernizdcie socidlnych sluzieb v praxi znamena umoznit
pristup vSetkym k fyzickému prostrediu, priestoru a budovam, v ktorych sa takéto sluzby
poskytuji. Ide najmd o odstrdnenie architektonickych bariér, v interiéroch i exteriéroch
a zabezpeCenie materialno technickej vybavenosti vSetkych zariadeni, zarovenn budovat a
podporovat’ také zariadenia, ktoré prioritne umoznia klientovi zotrvat’ vo svojej komunite ¢o
najdlhSie a zit' v zariadeni, ktoré zodpovedad tzv. rodinnému typu zariadenia (v sucasnosti
zékonom urcend kapacita je do 40 miest).

Mesto dlhodobo kazdy rok realizuje a financuje postupné bezbariérové upravy a opravy
v celom meste (cesty, chodniky, upravy v zariadeniach mesta, v mestskych organizaciach), na
ktoré sa v rozpocte mesta kazdoro¢ne schval'uju finan¢né prostriedky.

Opatrenie ¢.5.2: podpora vzniku prepravnej sluzby v meste, resp. jej zriadenie
Uloha &5.2.1:  pripravit podmienky na zriadenie prepravnej sluzby, rokovat’ s moznymi
poskytovatelmi - mesto, neverejné subjekty, FOP
Termin : r. 2011 - 2013
Predpokladané financné zdroje : rozpocet mesta, granty
Plnenie: v plneni
V rozpocte mesta na rok 2015 neboli naplanované financné prostriedky na zriadenie a
prevadzkovanie prepravnej sluzby. Mesto financne podporuje bezbariérovi autobusovi
dopravu v celom meste.

Priorita ¢. 6

Vystavba malometraznych, cenovo dostupnych ndjomnych bytov

Opatrenie ¢.6.1: pripravit’ navrh a zabezpecit’ vystavbu malometraznych najjomnych bytov

Uloha &6.1.1:  vypracovat koncepciu bytovej politiky

Uloha &.6.1.2:  vypracovat PD

Uloha ¢.6.1.1:  zrealizovat’ vystavbu malometraznych cenovo dostupnych ndgjomnych bytov
v etapach

Termin: r. 2011 - 2020

Predpokladané financné zdroje: rozpoCet mesta , granty, podnikatel'ské subjekty

Plnenie: v plneni
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V rozpocte na rok 2015 neboli naplanované finan¢né prostriedky na Analyzu dopytu
a prognozy byvania, ani na PD najomnej bytovej vystavby.

Priorita ¢. 7
Realizacia socidlnej sluzby s pouZitim telekomunikacnych technologii
- monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci pre seniorov a ZTP
Opatrenie ¢.6.1: zabezpeCit podmienky pre zriadenie a vytvorenie monitorovacej
a signalizac¢nej sluzby v meste

Uloha ¢.6.1.1:  vytvorit’ podmienky a rokovat’ o zriadeni sluzby s moznymi poskytovatelmi
Termin: r. 2011 - 2020
Predpokladané financné zdroje : rozpoCet mesta, granty, neverejné subjekty, FOP
Plnenie : splnena

Mestské zastupitel'stvo mesta Piestany schvalilo predlozeny materidl, v ktorom boli
odsuhlasené finan¢né prostriedky na zaktipenie 21 jednotieck DTV/MTYV pre ob¢anov mesta,
Vsetci obc¢ania , ktori poziadali o inStaliciu DTV/MTV boli uspokojeni. Zaujem je najma
o domace tiesnové volanie.
Mobilné idomace tiesnové volanie mame k dispozicii, priebezne informujeme obcanov
omoznosti si ho dat’ namontovat a uZivat, informacie podavame priamo na MsU, cez
klientov v ZSS a tiez cestou www stranky mesta a tlace.

2. Obyvatelia so zdravotnym postihnutim
Priority &.1 — 7 : su rovnaké ako u skupiny seniori

Priorita ¢.8
Podporit’ vznik chranenych dielni, podporovaného byvania v meste,
Opatrenie ¢.8.1:zriadenie chranenych dielni a podporovaného byvania
Uloha &8.1.1:  podporit’ subjekty, ktoré by mali zdujem zriadit’ chranené dielne a zariadenie
podporovaného byvania v meste
Termin: r. 2013 —2020
Predpokladané financné zdroje: rozpoCet mesta, granty, podnikatel'ské subjekty, FOP
Plnenie: v plneni
V roku 2014 sme neregistrovali ziadost’ a zdujem o pomoc pri zriadeni chranenych dielni,
resp. podporovaného byvania zo strany tretieho sektoru, prip. fyzickych osob.
Existujice po predloZeni projektov a ziadosti, ktoré spifiajti platné VZN st podporené
dotaciami.

3. Rodina, rodina s det’mi

Priorita ¢.1:

Zabezpecit’ byvanie pre deti a mladistvych po ukonceni ustavnej vychovy ( DeD,..)
Opatrenie ¢.1.1: podporovat’ subjekty, ktoré poskytuju takato sluzbu na izemi mesta

Uloha ¢.1.1.1:  zaistit’ finanéné prostriedky v rozpoéte mesta

Termin: r. 2013 — 2020

Predpokladané financné zdroje : rozpocet mesta , granty, poskytovatel’ socidlnej sluzby, FOP
Plnenie : splnené a zostava v plneni



Byvanie pre deti a mladistvych po ukoncéeni ustavnej vychovy poskytujeme v pripade
potreby v ZSS Domum. Ide vSak len o docasné byvanie, ktoré neriesi zasadne bytovy problém
takychto deti a mladistvych. V pripade potreby pomadahaju s docasnym ubytovanim
v Rodinnom detskom domove v Kocuriciach.

Zaujemci/kyne, ktori spiiiaji podmienky VZN sa mdzu uchadzat’ o nigjomné byvanie na
Cachtickej ul.

Priorita ¢.2
Realizdacia letnych taborov pre deti zo socidlne odkazanych a viacpocletnych rodin
Opatrenie ¢ 2.1: aktivne vyhl'adavat rodiny, viest’ evidenciu rodin a deti, spolupracovat’
s UPSV a R v meste

Uloha &.2.1.1:  kazdoroéne realizovat’ letné tibory v spolupréaci s inymi subjektami v meste
Termin : r. 2011 -2020
Predpokladané financné zdroje : rozpocet mesta, granty, FOP, podnikatel'ské subjekty
Plnenie: splnené a zostava v plneni

Pracovnici referatu socidlnych veci dlhoro¢ne vedu evidenciu a pracuju s ohrozenymi
rodinami s maloletymi det'mi, a to nepretrzite i viac rokov, resp. nickedy az do doby kedy su
deti v rodindch plnoleté. Intenzivne komunikujeme s pracovnickami UPSV a R — odd.
socialnopravnej ochrany, zdravotnictvom, tretim sektorom. Pomdhame rodindm pri rieSeni
ich finan¢nych problémov, problémov so spravanim deti, dochadzkou do §koly, poZivanim
alkoholu a inych navykovych latok, byvanim, sprievodom a kontaktmi na urady a sudy, rézne
organizdcie treticho sektoru, a d’alSie dotknuté institacie.
Jednou z moznosti kde moZeme s detmi pravidelne pracovat, viest ich k dobrym
a priatel'skym vzajomnym vztahom, ziskavaniu kamaratov, naucit ich spravnym
hygienickym navykom, dodrZiavaniu vhodnému denného rezimu, st napr. letné tabory.
Takyto tabor bol zrealizovany i v marci 2015(garantom projektu bola MsP).
PracovniCky referatu socialnych veci zabezpecili pre deti zo socidlne znevyhodnenych rodin
miesta 1 v d’al§ich tdboroch organizovanych inymi organizéciami a institiciami(TV Markiza,
CVC, cirkev,..).

Priorita ¢. 3

Mesto priatel’ské det’om — program podpory rodiny a deti

Opatrenie ¢.3.1: vytvarat, aktivne realizovat’, podporovat’ a spolupracovat’ na vSetkych
projektoch, aktivitach v meste pre deti a mladez

Uloha &3.1.1:  kazdoroéne planovat’ a realizovat,, resp. podporovat’ volno ¢asové aktivity
pre rodinu, deti a mladez

Termin : r. 2010 — 2020

Predpokladané financné zdroje : rozpocet mesta, granty, neverejné subjekty, podnikatel'ské

subjekty, FOP
Plnenie: splnené a zostava v plneni
Mesto 1nim zriadené organizacie v roku 2014 a 2015 pripravili a zrealizovali skutocne

vel’ké mnozstvo réznych podujati a akcii pre deti a mladych l'udi, a to priamo ako garant

podujati pre deti a mladez resp. ako spoluorganizator, pripadne mesto ich realizaciu podporilo

finan¢ne dotaciami, materidlne a poskytlo vhodny priestor na realizaciu projektov a aktivit

subjektov v meste.
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Zaujimavym auspeSnym rodinne zameranym projektom bol III. roc¢nik podujatia
Prechadzka rozpravkovym parkom, ktoré zrealizovalo obc¢ianske zdruzenie Materské centrum
v spolupraci s mestom a mnohymi dobrovol'nikmi, podujatie zrealizované v MsK pre deti
(zamerané na informécie potrebné k vol'be povolania)....

Potrebnu ¢innost” pre deti uz viac rokov vyvija obCianske zdruzenie Pomoc ohrozenému
dietatu na sidlisku A. Trajan, ktoré¢ sa pravidelne v stanovené dni v tyzdni venuje praci
s det'mi na sidlisku. Podobne sa etablovalo na izemi mesta OZ Serviam, a mnoho d’alSich.
Na tzemi mesta posobi i vel'a subjektov, ktoré napomahaju a vedu deti a mladez k rodinnym
hodnotam a tradiciam, k ochrane zivotného prostredia, k zaujmu o svoje mesto, Sportovym
aktivitam, kultGrnym aktivitam, a robia pre nich projekty.

Program je aktivny, mesto je Ustretové a priatel'ské k svojim detom a mladym lI'ud’om, a to vo
vSetkych oblastiach.

Mesto neustdle poméha mladym rodindm s malymi det'mi, dlhodobo prevadzkuje mestské
jasle v snahe pomoct’ mladym rodindm zosuladit’ ich pracovné a rodi¢ovské povinnosti.

V sulade so zakonom ¢.448/2008 v zneni platnych predpisov je mesto schopné pomdct’ i pri
osobnej starostlivosti o diet’a a podpore zostlad’ ovania rodinného Zivota a pracovného zivota.

Priorita ¢. 4

IntenzivnejSia financnd, materidalna, mordlna podpora subjektov, ktorych aktivity su

a budu zamerané na nové socidlne sluzby smerujiice k upeviiovaniu vzt’ahov v rodindch

a zosuladeniu rodinného a pracovného Zivota rodicov a deti

Opatrenie ¢.4.1: vytypovanie subjektov, vzajomnéa komunikécia, h'adanie novych partnerov

Uloha &4.1.1:  kazdoroéné planovanie finanénych prostriedkov v rozpoéte mesta

Termin: r. 2011 —2020

Predpokladané financné zdroje : rozpoCet mesta, granty, neverejné subjekty, podnikatel'ské
subjekty

Plnenie: splnené a zostava v plneni

V rozpocte mesta na rok 2014 ina rok 2015 boli schvalené finan¢né prostriedky

v rozpoctove] polozke - doticie PO a FO podnikatelom na projekty, podujatia a aktivity
smerované k uvedenej priorite pre socidlnu oblast’ 6 640 € a zdravotnictvo v sume 6 640 €.
Tato finan¢na cCiastka je uz dlhodobo na rovnakej urovni a nie je dostacujicou vzhl'adom na
dolezitost’ rodiny. Funkéna rodina bola, je a bude nosnou a podstatnou pre zZivot kazdého
jednotlivca, pre mesto i pre celi spolocnost’.
Pocas celého obdobia sme riesili vel'a rodin, ktoré sa ocitli v tazkostiach, pomohli sme im
finan¢ne, poskytovali poradenstvo, kontaktovali sme ich s odbornikmi na jednotlivé oblasti,
v ktorych potrebovali odbornii pomoc a sprevadzali sme ich pri hl'adani vhodnych rieSeni ich
problémov.

Ako moralne ocenenie pre tieto subjekty a jednotlivcov primator mesta udel'uje kazdoro¢ne
Cenu primatora mesta, ob¢ania mesta mézu navrhnut’ na ocenenie tych, ktori vyvijaji svoje
aktivity v prospech deti, mladeZe, rodiny.



4. Obcania, ktori sa ocitli v nepriaznivych socidlnych situaciach - obcania vyZadujuci
osobitni pomoc, znevyhodneni, neprisposobivi ob¢ania

Priorita ¢.1
Prijat’ jedného socidalneho pracovnika na vykon terénnych Setreni a pracu s klientmi
v teréne na Referdt socidalnych veci
Opatrenie ¢.1.1: prijat’ 1 terénneho pracovnika na RSV
Uloha &1.1.1:  predlozit navrh doplnenia Organiza&ného poriadku o uvedent pracovnu
funkciu a vy¢lenit’ potrebné financné prostriedky v rozpocte mesta

Termin: r. 2011
Predpokladané financné zdroje: rozpoCet mesta
Plnenie: v plneni

V rozpo€te mesta na rok 2015 neboli planované financné prostriedky na doplnenie
organizacnej Struktiry o terénneho pracovnika .

Priorita ¢. 2

Podpora a intenzivna realizdacia socidlneho poradenstva a prevenénych aktivit v meste

Opatrenie ¢.2.1: spolupraca s existujiicimi subjektmi v meste, ktoré poskytuju socialne
poradenstvo, pravne poradenstvo, odborné psychologické poradenstvo

Uloha ¢.2.1.1:  vytvorenie a podpora dobrého odborného zazemia pre poskytovanie
socialneho poradenstva, podpora skoliacich aktivit

Termin: r. 2011 -2020

Predpokladané financné zdroje : rozpoCet mesta, granty, neverejné subjekty, podnikatel'ské

subjekty, FOP

Plnenie : splnené a zostava v plneni

Pracovnici referatu socialnych veci poskytuji socidlne poradenstvo v ramci plnenia svojich

tiloh priamo na MsU, vykon socidlneho poradenstva sa realizuje i priamo v zariadeniach
socidlnych sluzieb — ato ako pre ich klientov, tak ipre rodinnych prislusnikov, ktori ich
navstevuju.
V meste zacali pracovat’ idalSie subjekty opravnené poskytovat socidlne poradenstvo,
odborné¢ psychologické poradenstvo, pravne poradenstvo, s ktorymi podla potreby
spolupracujeme na rieSeni jednotlivych  pripadoch  apriebeZzne komunikujeme
a spolupracujeme pocas roka.

Priestory na Kukuc¢inovej ul. ziskala neziskovad organizacia Otvorend naruc, ktord sa
angaZuje najmd pri pomoci osamelym matkdm s det'mi, tyranym matkdm a tieZ pracuje
Trnavska arcidiecézna charita, ktord ma za ciel’ prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie
nepriaznivej socidlnej situacie jednotlivca, rodiny ikomunity, pomahat' zacleneniu do
spolo¢nosti, rieSenie krizovych situdcii a prevenciu socialnej izolacie jednotlivca a rodiny.
Klientom rychlo zabezpeCujeme a vieme dohodnut kontakt i sprevadzanie na dalSie
urady, inStitucie v zaujme rieSenia ich problémov tak, aby doslo k stabilizécii a zlepSeniu ich
socialnej, financ¢nej a rodinnej situécie .

Priorita ¢. 3
Podporit’ vznik ubytovacich kapacit pre klientov so zavislost’ami — nizkoprahové zariadenie
Opatrenie ¢.3.1: podporit vznik nizko prahového zariadenia v meste
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Uloha &3.1.1:  zabezpetit' dostatok finanénych zdrojov na podporu, vytvorit’ priestorové
podmienky
Termin: r. 2015 - 2020
Predpokladané financéné zdroje: rozpocCet mesta, granty, neverejné subjekty
Plnenie: v plneni
Problém s pozivanim alkoholickych népojov a d’alSich navykovych latok je vzdy vel'mi
akutny a pre jednotlivca ajeho rodinu zvycajne tazko rieSitelny. Ide o dlhodoby proces
pomoci a lieCby, a nie vzdy s uspokojivym vysledkom.
Zavisli obcania su vel'mi ¢asto neprispdsobivi, agresivni, nemajui zdujem o akékol'vek rieSenie
stavu v ktorom sa nachddzaji, nespolupracuju a nekomunikuju s rodinou, so socidlnymi
pracovnikmi, ani s lekarmi. VacSina zariadeni socidlnych sluzieb neposkytuje svoje sluzby
obcanom pod vplyvom alkoholu, ati tak casto ostdvaju zit' na ulici. Nie st schopni si
zabezpeCit zakladni hygienu, vymenit' oSatenie, ich celkovy zdravotny stav (psychicky
i fyzicky) sa dlhodobym pobytom na ulici a v nepriaznivej situacii zhorSuje, a to najmi
v zimnom obdobi. Nerespektuju ziadne pokyny, ani pomoc zo strany institucii,..
Nizkoprahové zariadenie umoziuje, aby i tazko zavisli klienti mohli prespat, umyt’ sa, resp.
vymenit’ si obleCenie v jednoduchych, na to urcenych priestoroch. Aktudlne nie st v meste
k dispozicii vhodné voI'né priestory na realizdciu takéhoto projektu, v rozpocte na rok 2015
neboli planované financné prostriedky .

5. Socidlna oblast’ — personidlne, materidlne zabezpecenie poskytovania socidlnych
sluZieb zriadenych a poskytovanych mestom

Priorita ¢. 1
Kontakt s existujucimi subjektami aich vSestrannd materidalna, financna podpora
i hlPadanie novych subjektov poskytujucich socidlne sluzby v meste
Opatrenie ¢.1.1: zvysit pocet neverejnych subjektov poskytujucich socidlne sluzby v meste
Uloha &1.1.1:  vytvorit materialne, priestorové a finanéné podmienky pre vznik subjektov
Termin: r. 2011- 2020
Predpokladané financné zdroje: rozpocet mesta, granty, podnikatel'ské subjekty,
Plnenie: splnené a zostava v plneni

Vyhodnotili sme vyuZitie existujucich priestorov a moznosti ich efektivnejSieho rozdelenia
a vyuzitia pre viac subjektov, tak aby tieto subjekty mohli skvalitnit’ a rozsirit’ svoje aktivity
v naSom meste. | v rozpocte na rok 2015 boli vy€lenené finan¢né prostriedky na dotacie pre
tieto subjekty.
Nejasna a neustdle sa meniaca legislativa v socidlnych sluzbach brzdila zaujem fyzickych
0s0b resp. pravnickych 0sob poskytovat’ socidlne sluzby. V lete 2014 sme dostali prva
informéciu o zaregistrovani Zariadenia pre seniorov s nazvom Druhy breh na TTSK, ktoré ma
sidlo na Vajanského ul. v PieStanoch a objavuju sa i d’alSie iniciativy, ktoré su v Stadiu
pripravy.

Priorita ¢. 2
Zosuladenie poctov pracovnikov v zariadeniach socialnych sluZieb v sulade s platnymi
normativmi schvdlenymi Zakonom ¢. 448/2008 Z. 7. o socidlnych sluzbdch
Opatrenie ¢. 2. 1: doplnit’ pocet pracovnikov v ZSS mesta
ZSS Domum — minimalne 1 pracovnik, ZpS V. Julianna — 1 pracovnik
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Uloha & 2.1.1:  Doplnit Organiza¢ny poriadok mesta Piestany o pocet pracovnikov tak,
aby boli splnené zdkonom stanovené normativy k 31.12.2015

Predpokladané financné zdroje : rozpoCet mesta, granty

Plnenie: splnena

Novy doplneny Organizacny poriadok mesta Piestany bol schvaleny primatorom mesta

a nadobudol uc¢innost’ 1.8.2014. Do zariadenia pre seniorov bol prijaty odborny pracovnik —

zdravotnicky asistent priamo ku klientom. Zakonom stanovené normativy su plnené.

Priorita ¢. 3
Prehodnotenie VZN o uhraddch za socidlne sluzby
Opatrenie ¢. 3.1: prehodnotit’ existujice uhrady za poskytované socialne sluzby v ZSS
zriadenych mestom

Uloha ¢ 3.1.1:  priebezne podla potreby aktualizovat VZN
Termin : r.2010 a podl'a potreby
Plnenie : splnena a zostava v plneni

VZN bolo aktualizované v sulade snovelou zdkona ¢€.447/2008 Z. z. apredlozené na
schvdlenie, zacalo platit’ od 30.6.2012.MPSV a R pripravilo a NR SR schvalila d’al§iu novelu
zékona o socialnych sluzbach. Na rokovanie komisii MsZ, MsR a MsZ pripravujeme nové
VZN, v ktorom budu zapracované zmeny a nami navrhované doplnenia a Gpravy.

Priorita ¢ 4
Intenzivna spoluprdaca a komunikdcia s ostatnymi poskytovateP’mi socidlnych sluZieb na
uizemi mesta a obyvatel’'mi mesta
Opatrenie ¢. 4.1: pravidelné stretnutia poskytovatel'ov socidlnych sluzieb — minimélne 1x
rocne

Uloha & 4.1.1: G&ast’ a organizovanie stretnuti poskytovatel'ov socialnych sluzieb v meste
Termin: r. 2010 - 2020
Plnenie: splnené a zostava v plneni

Stretnutie so subjektami sa uskutociiuje priebezne kaZdorocne ato pri spolupréci mesta
a organizacii - spoluorganizovanie podujati a projektov v meste, v mesiaci august 2014 v KSC
bolo napr. venované informécidm a organizicii Dna zdravia, pripravam d’alSich podujati
v oktobri 2014. Pracovnicky referatu socidlnych veci sa podl'a redlnych ¢asovych moZnosti
zucastiiuji na sedeniach vyborov, resp. sa zucastiiuji vyrocnych schodzi, sedeni k jubileam u
existujliicich organizacii, a pod., pozyvaju zastupcov jednotlivych subjektov na rokovania na
MsU, v DC...a pod.

Opatrenie ¢. 4.2 : pravidelnd aktualizacia informacii o socialnych sluzbach pre verejnost’

Uloha ¢ 4.2.1:  aktualizacia socidlneho sprievodcu —1x roéne a podl'a potreby, pravidelné
informacie v mestskej tlaci, radnici, www stranke mesta, TV

Termin: r. 2010 - 2020 a priebezne kazdy rok

Predpokladané financéné zdroje: rozpoCet mesta, granty

Plnenie: splnena a zostava v plneni

Referat socialnych veci informuje o svojich aktivitdich v mestskej tlaci, v ¢asopise Radnica, na

webovej stranke mesta.
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- aktualizéciu Socidlneho sprievodcu na www stranke mesta zabezpecujeme priebezne pocas
roka v spolupraci s AIS
- v roku 2014 sme pripravili a vydali aktualizovaného Socidlneho sprievodcu .

Priorita ¢. 5
Vytvorenie organizdcie zabezpecujucej socidlne sluzby zriadené mestom
Opatrenie ¢. 5.1: aktualizovat’ a zosuladit’ s platnou legislativou, zriadit’ organizaciu
Uloha & 5.1.1:  zriadit organizaciu zabezpedujucu socialne sluzby mesta
Termin: r. 2010 — 2020
Predpokladané financné zdroje: rozpoCet mesta, granty
Plnenie: v plneni
Uloha je spojena s rieSenim nového objektu pre zariadenie socialnych sluzieb, bude
potrebné prehodnotit’ opodstatnenost’ a vyhodnost’ tohto riesenia.

Priorita ¢. 6

Vyhodnocovanie poskytovania socidalnych sluZieb v meste, moZnosti spojenia pri zachovani,
resp. zlepSeni ich kvality

Opatrenie ¢. 6.1: kazdorocne vyhodnocovat poskytované socidlne sluzby na izemi mesta

Uloha 6.1.1: na zaklade vyhodnotenia socialnych sluzieb navrhnat’ mozné rieSenia
Termin: r. 2010 —2020

Predpokladané financéné zdroje: rozpocet mesta, granty, podnikatel'ské subjekty, FOP
Plnenie : splnené a zostava v plneni

Vyhodnocovanie poskytovania sociadlnych sluzieb, ich rozsahu a moZznosti ich zmeny resp.
uprav a doplnenia vykonavame kazdorocne pri pripravach rozpoctu, resp. pri priprave VZN.
Udaje - finanéné, personélne, $tatistické sa aktualizuji kazdoroéne, zasielame tudaje i inym
indtitaciam — MPSV a R, SU SR, a pod. podl'a ich poziadaviek.

Priorita ¢. 7

ZlepSovat’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb

Opatrenie ¢. 7.1: sledovat’ a vyhodnocovat’ poskytované socialne sluzby s dorazom na ich

kvalitu

Uloha & 7.1.1:  zrealizovat’ audit socialnych sluzieb

7.1.2:  prijat opatrenia na dodrziavanie kvalitativnych Standardov

7.1.3:  realizovat kvalitativne zlepSenia poskytovanych socialnych sluzieb

7.1.4:  dodrzat v zdkonom stanovenom termine vSeobecne technické poziadavky
na vystavbu (do 31.12.2015)

Termin: r. 2011 -2020

Predpokladané financéné zdroje: rozpoCet mesta, granty

Plnenie: v plneni

- podmienky kvality socidlnej sluZzby st definované v Zakone ¢.448/2008 Z. z. o

socidlnych sluzbach (v prilohe €.2 je ich 24 - st proceduralne, personalne a prevadzkové) .

V zariadeniach sa venujeme zlepSovaniu poskytovanych sluzieb - priebezne dopliiame

amenime inventdr a materidlne vybavenie, obstardvame rozne zdravotnicke pomocky

sluziace na zlepSenie zivota klientov i vykonu prace zamestnancov - podavame projekty

a ziadosti na dotacie na TTSK, MPSVaR, vypracovavame postupne smernice, vnutorné

normy.

O O O
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Skolime zamestnancov z novych aktualnych noriem a zdkonov.
- vnaSich zariadeniach boli vykonané viaceré kontroly, kontrolu vykonavali r6zne institucie,
napr. z TTSK, z Regiondlneho tradu verejného zdravotnictva.

Priorita . 8

Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socidlnych sluZieb

Opatrenie ¢.8.1: zabezpeCit vzdelavanie zamestnancov v sulade s platnym zdkonom
¢.448/2008 o socialnych sluzbach

Uloha & 8.1.1:  spracovat’ harmonogram preskolenia zamestnancov v etapach a vyclenit
finan¢né prostriedky v rozpocte

Termin: r. 2011 -2020

Predpokladané financné zdroje: rozpocet mesta, granty

Plnenie : splnené a zostava v plneni

- pracovnicky Referatu socialnych veci a veduce zariadeni socidlnych sluzieb sa kazdoro¢ne

zucastnuju pocas roka na Skoleniach, resp. odbornych podujatiach zameranych na socialnu

oblast a socialne sluzby v rozsahu, ktory umoziuji schvalené finanéné prostriedky

v rozpocte mesta — r. p. Skolenia.

- 14 -



