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Na rokovanie Mestského zastupitel'stva mesta Pie§Cany dia 6.6. 2013

Nézov materidlu: NAVRH NA ZABEZPECENIE NOVEJ SOCIALNEJ SLUZBY
—~DOMACE A MOBILNE TIESNOVE VOLANIE V MESTE
PIESTANY A ZAKUPENIE ZAKLADNYCH JEDNOTIEK PRE
DOMACE A MOBILNE TIESNOVE VOLANIE PRE
OBCANOV MESTA

Material obsahuje : - D6vodovu spravu
- Navrh na zabezpedenie nove) socidlnej sluzby — domdce a mobilné
tiesfiové volanie v meste Pie¥t'any a zakupenie zakladnych
jednotiek pre doméce a zékladnych jednotiek pre doméace a mobilné
tiesiové volanie pre oblanov mesta

Navrh na uznesenie : Mestské zastupitel'stvo mesta Piestany po prerokovani

A/ Navrh na zabezped&enie novej socidlnej sluzby — doméce a mobilné
tiesfiové volanie v meste Pie§t'any a zakupenie 12 zékladnych
jednotick pre domace a 9 zdkladnych jednotiek pre mobilné
tiestiové volanie pre obCanov mesta
- schval'uje
- schval'uje s pripomienkami

B/ Néavrh na presun sumy 5 835 € z v Programe 5 — Socialna
starostlivost’ a byvanie, v Podprograme 5.4-Opatrovatel'ska
sluZba v domécnosti z rozpoétovej poloZzky 610 — Mzdy do
novootvorenej rozpodtove] polozky 633 004 — Nakup strojov,
pristrojov a zariaden{ na nakup a in§taldciu zdkladnych jednotiek
pre domace a mobilné tiesiové volanie pre oblanov mesta
- schvaluje
- schval'uje s pripomienkami

C/ Néavrh na zmenu programového rozpoétu mesta Pie§t'any na rok

2013 . .
v prijmove} Casti 21 600635 €
vo vydavkovej Casti 21318641 €
- schval'uje

- schval'uje s pripomienkami poslancov

Stanovisko Mestskej rady:

Uznesenie MsR ¢ 74 /2013

MsR po prerokovani

A/ Odporiéa
ndvrh na zabezpeCenie novej socidlnej sluZby — doméce a mobilné tiesfiové volanie
v meste PieStany azakipenie 12 zakladnych jednotiek pre doméce a9 zakladnych
jednotiek pre mobilné tiestiové volanie pre oblanov mesta  schvalit’

Pritomnych: 5

Za: 5



B/ Odporica
ndvrh na presun sumy 5835 € vPrograme 5 — Socidlna starostlivost’ abyvanie,
v Podprograme 5.4 — Opatrovatel'ska shuzba v domécnosti z rozpoCtovej polozky 610 -
Mzdy do novootvorenej rozpoétovej polozky 633 004 — Nékup strojov, pristrojov
a zariadeni na nakup a intalaciu zékladnych jednotiek pre doméce a mobilné tiesfiové

volanie pre obanov mesta schvilit’.
Pritomnych: 5
Za: 5

C/ Odporica
navrh na zmenu programového rozpo&tu mesta Pie§tany na rok 2013

v prijmove] Casti 21 600635 €

vo vydavkovej Casti 21318641 € schvdlir’.
Pritomnych: 5
Za: 5

Stanoviska komisii MsZ :

Stanovisko Komisie pre zdravotnictvo, socidlne veci a byvanie:

Komisia pre zdravotnictvo, socidlne veci a byvanie prerokovala predloZeny material Navrh
na zabezpetenmie novej socidlnej sluzby — doméce amobilné tiesiiove volanie v meste
Pieitany a zaklpenie zakladnych jednotiek pre domace a zékladnych jednotiek pre doméce
a mobilné tiestiové volanie pre oblanov mesta a odporua uznesenia pod bodom A,B,C
schvalit’ bez pripomienok

Stanovisko finanénej a podnikatel'skej komisie:

Finanéna a podnikatel’sk4 komisia odportca:

-v bode A)

navrh na zabezpedenie novej socidlnej sluzby — doméce a mobilné tiesnoveé volanie v meste
Piedtany a zakipenie 12 zakladnych jednotiek pre domace a9 zdkladnych jednotiek pre
mobilné tiesfiové volanie pre ob&anov mesta schvalit

-v bode B)

ndvth na presun sumy 5835 € vPrograme 5 ~  Socidlna starostlivost a byvanie
v Podprograme 5.4. Opatrovatel'skd sluZba v domacnosti z rozpo&tovej polozky 610 — mzdy
do novootvorenej rozpottovej polozky 633 004 - Nakup strojov, pristrojov a zariadeni na
nakup a indtaldciu zakladnych jednotiek pre doméce a mobilné tiestfiové volanie pre obanov
mesta schvalit

- v bode C)

névrh na zmenu programového rozpottu mesta PieStany na rok 2013

v prijmovej Sasti 21 600 635 €

vo vydavkovej dasti 21 318 641 € schvalit’

Spracovatel’ : PhDr. Ema Zagkova, vediica referatu socidlnych veci ,/ 7 ‘s ﬁ “‘,Zfa_/

. w ¢ ¥ Pl
RNDr. Denisa Barto§ova, prednostka MsU v 5
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Predkladatel’ : Ing. Remo Cicutto, priméator mesta Pieitany P
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Dévodova sprava

V silade s § 12 ods.1, pism. d zékona &.448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbach a o zmene
a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni
neskor§ich predpisov je monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci socidlnou sluZbou
s pouZitim telekomunikaénych technologii. Poskytuje sa ako socialna sluzba fyzickej osobe,
ktora mé& nepriaznivy zdravotny stav s ciefom zabrénit’ vzniku krizovej socidlnej situdcie
alebo zabezpedGit jej rieenie v jej prirodzenom socidlnom prostredi.
Monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci je poskytovanie nepretrzitej, diStaninej,
hlasovej, pisomnej alebo elektronickej komunikécie s fyzickou osobou prostrednictvom
signalizaéného zariadenia alebo audiovizualneho zariadenia napojeného na centralny
dispeting, ktory zabezpeti potrebni pomoc na zéklade vyslaného signalu potreby pomoci.
Potrebu poskytovania takejto socidlnej sluzby preukazuje fyzickd osoba potvrdenim
poskytovatela zdravotnej starostlivosti podla zdkona £.578/2004 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov. - :

Této nova socidlna slufba je z pohPadu naplfiania pofrieb seniorov, obéanov so
zdravoinym postihnutim, resp. zhor§énym zdravotnym stavom progresivnou  formou
socidlnych sluZieb v nafom meste. Podpora terénnych a ambulantnych socidlnych sluZieb je
deklarovand i v platnych Narodnych prioritich rozvoja socidlnych sluZieb, a i do budicnosti
je avizovana ich intenzivna podpora v ramci projektov.

Socidlna sluzba — tiesfiové volanie
CieFom sluZby je zniZit narastajice socialne, zdravotné a bezpednostné rizikd u uvedenych
cieFovych skupin ob&anov. Konednym efektom pre obana je skvalitnenie arozSirenie
poskytovanych sluZieb, umoZnenie samostatného plnohodnotného Zivota seniorom a l'ud'om
s tazkym zdravotnym postihnutim v ich prirodzenom domacom prostredi.
Této sluzba prinasa :
- udr¥anie maximalne moZnej sebestatnosti a nezavislosti tychto obCanov
- zaistenie maximalne moZnej diZky Zivota v ich vlastnom socialnom prostredi
- naru$enie socidlne] izolacie seniorov — osamelo Zijucich obfanov
- zniZenie podtu Sakatel'ov na umiestnenie v zariadeniach socidlnych sluZieb
- bezpetné doméce prostredie

V ramci poskytovania sluZby sa zabezpetuje :
- nepretrZité monitorovanie osoby v domdcnosti i mimo nej
- 24 hodin denne, 365 dnf v roku
- koordinacia potrebnej pomoci pri-vzniku krizovej situcie podl'a zavaZnosti
- sprostredkovanie prichodu opatrovatel’a, resp. rodinného prisludnika
- sprostredkovanie rychlej zdravotnej pomoci
- sprostredkovanie prijazdu policie
- sprostredkovanie poZiarnickej pomoci

V 2009 roku bol predloZeny Mestskému zastupitel'stvu mesta PieStany na prerokovanie
a schvalenie Komunitny plén socilnych sluZieb Mesta Pie§t'any na roky 2010 ~ 2020, ktory
Mestské zastupitel'stvo mesta Pie§t'any prerokovalo a schvdlilo Uznesenim MsZ ¢.183/2009
dna 10.12.2009.

Jednou z priorit schvalenou v uvedenom Komunitnom plane je :

Priorita &7: realizdcia socidlne] sluZby s pouZitim telekomunikacnych technologii ~
monitorovanie a signalizicia potreby pomoci pre seniorov a ZTp



Opatrenie 6.6.1: zabezpe&it’ podmienky pre vytvorenie a zriadenie monitorovacej

a signalizanej sluZby v meste
Uloha &.6.1.1: vytvorit' podmienky a rokovat o zriadeni sluZby s jej moZnymi poskytovatel'mi
Termin : 2011 —2020

V roku 2012 referdt socialnych shuZieb predloZil na Ministerstvo price socidlnych veci a
rodiny projekt so Ziadostou o finanént dotdciu vo vyske 3 000 € v silade s prioritnymi
oblastami podpory rozvoja socidlnych sluZieb MPSV a R pre rok 2013, kde v bode )

- podporujii ndkup materidlno technického vybavenia na vykon odbornych metdd prace
v prirodzenom rodinnom prostredi a v otvorenom prostredi prostrednictvom monitorovania
a signalizdcie potreby pomoci .

V mesiacoch januar — marec 2013 bol vykonany prieskum medzi klientmi zariadeni
socidlnych sluZieb, opatrovatel'skej sluzby v domacnostiach a v Dennych centrach, aky maju
nasi ob&ania o takito novi sluzbu zdujem.

Bola dana informécia i do miestnej tlade, na www stranku mesta.

Nasledne sa dfia 3.4.2013 v Dennom centre Rozmarin na Teplickej ul. za G¢asti prednostky
Mestského tiradu zrealizovalo stretnutie oblanov s konatel'mi Asocidcie samaritanov SR,
ktori pritomnych formou prezentacie oboznamili s produktom, jeho fungovanim, Ghradou za
sluZby, a pod.

Vysledkom stretnutia bolo predbeZné zistenie zaujmu obfanov o sluZbu domaceho
a mobilného tiestiového volania. Tento predbeZny zéujem sa aktudlne k 24.4.2013 upresnil
priamou komunikaciou so zdujemcami o sluZbu.

Ku diu predloZenia ndvrhu na rokovanie MsZ evidujeme 12 ob&anov o domdce tiesiiové
volanie a 9 ob&anov , ktorf maji zaujem o mobilné tiesiiové volanie,

V zaujme rieSenia vhodného tiesfiového volania ureného pre seniorov aosoby so
zdravotnym postihnutim v naSom meste sme poZiadali viaceré subjekty zabezpecujice takito
sluZbu o dodanie technickych parametrov a ich ponuky.

Svoje ponuky dodali:

I. Asocidcia samaritanov SR, ktori st registrovani ako neverejni poskytovatelia sluZby.
ASSR zabezpetuje dispeding — centralu, s ktorym sa klient spoji stlatenim tlacidla, ktoré sa
nosi na zapisti alebo na krku, v pripade Zivota ohrozujaceho stavu, trazu, nehody a pod.
Centrala (dispeting) zabezpedi celd komunikéciu, klienta dispeder pofuje na akomkolvek
mieste v byte, dome. Po vyhodnoteni situdcie zabezpedi pre klienta vhodnt pomoc - RZP,
po¥iarnikov, policiu, resp. kontaktuje pribuznych, susedov,...

Sluzba sa poskytuje 365 dni v roku, 24 hodin denne.

- ASSR pontika variant doméceho tiestiového volania a mobilného tiesiového volania.

II. Firma toTEL, s .r. o

In TEL je vyhradny dodavatel a dovozcea vyrobkov Svédskej spoloénosti NEAT Elektronics
NEO - poplachovy telefénny pristroj je doplneny ndramkovym vysielatom s poplachovym
tlagidlom, ktoré sa méZe nosif ako naramkové hodinky alebo zavesené na krku. K nemu je
mozné pripojit’ d'al§ich 8 pridavnych zariadeni. Pre telefony NEO v zariadeniach je potrebné
call centrum, ktoré mdzZe prijimat’ hovory klientov a zobrazit’ na obrazovke informécie o nich.
TREX je vreckovy prijimag volania , ktory slaZi k prijmu volanf z poplachovych tladidiel
ATOM, ako i z dal§ich zariadeni max.128 zariadeni do jedného TREXU

Nemd centralnu Gstrediiu — volanie klientov prijimaju (napr. zdravotné sestry v nemocniciach)
na prenosnych vreckovych jednotkach. Je vhodny napr. do nemocnic, zariadeni socidlnych
sluZieb a podobnych zariadeni pre seniorov, resp. zdravotne postihnutych klientov,...



IT1. Tolerancia, n. o. Trstice

Dialkovo - dozorno - komunikaény systém, ktory zabezpefuje nepretrZity 24 hodinovy
kontakt medzi klientom a poskytovatel'om sluzby.

Utelom projektu je ispora, zachrana Zivota, rychla a adresna starostlivost’, poskytnutie pocitu
bezpetia, ochrana zdravia, ochrana majetku a to stlatenim ,jedného gombika®. Cielovymi
skupinami st star§i a osameli seniori, chorf v rdmci domécej oSetrovatelskej starostlivosti,
ktorym zdravotny stav indikuje staly dozor, rodinni prisluSnici ainé sikromné osoby,
organizécie — zachranné sluZby, zdravotnicke zariadenia a §kolské zariadenia.

Klient si prenajima signalizatni jednotku, ktord funguje na baze mobilného telefénu. Pristroj
je mozné vyuZivat' cez mobilnych operatorov.

Charakteristika zariadenia

— koncové zariadenie je v spojeni so softvérom centrdlnej jednotky na baze strediska
registracie poplachov

- presnost’ uréenia pozicie

- disponuje dvomi tlagidlami —jedno je poplachové a druhé na komunikaciu s dispecingom

- je moZn4 obojstranna komunikécia

- mé vlastny akumulator, nabijaciu jednotku

Podfa aktuilnej informécie tento projekt len rozbiehaji, sluZby pre iné mestd zatnu
pravdepodobne riesit’ od septembra tohto roku. :

IV. Firma YMS, a.s.
Elekironicky stra¥ca seniorov je lokalizatny systém na ochranu zdravia a Zivota seniorov,

zdravotne postihnutych ob&anov a socialne odkazanych obfanov.

Stladenim tladitka upozorni obéan , Ze je v ntidzi. Dispeter dostane alarm s idajmi o obanovi
a jeho aktuélnej polohe a zabezpedi potrebnu pomoc.

- oban nosi zariadenia so SIM kartou.

Mobilny strézca pini funkciu mobilného telefonu — prijima hovory, posiela SMS spravy
a telefonuje na predvolené &isla.

Systém funguje pomocou elektronického dispeCingu - webovej aplikdcie a mobilnych
stréZcov.

Tieto vypo&itaji svoju GPS polohu, zasielaja ju pomocou GSM siete na server aplikacii, ktora
zobrazuje ich polohu na elektronickej mape.

Najdbdlezitejsimi aspektmi sluzby Elektronicky straZca seniorov pre mesto je

- prevadzka dzspecmgu a financovanie sluzby podl'a svojich moZnosti

- monitorovanie seniorov a poskytovanie potrebnej pomoci mdZe vykondvat dispeting
mestskej policie, alebo iny na tento Gcel vytvoreny dispeCing na MsU,..

Orange a YMS dodaji poZadované mmoZstvo mobilnych stréZcov, d1specersku aplikéciu
a d'aldie sluZby podl'a zmluvy.

Na ziklade informéacii, ktoré méame o jednotlivych pouZitelnych systémoch tiesfiového
volania, pre naSe mesto sa nam javi ako najvhodnejsi systém tiesiiového volania, ktory
komplexne zabezpetuje Asocidcia samaritdnov Slovenska .



Navrh na zabezpedenie novej socidlnej sluzby
— domdce tiesfiové volanie v meste PieStany a zakipenie zdkladnych jednotiek pre
domice a mobilné tiesfiové volanie pre obéanov mesta

Mesto ma zaujem spristupnit’ tito sluZbu pre svojich obSanov ato spristupnenim tiesfiového
volania podl'a ich zdujmu v dvoch variantoch:

1. Domace tiesiiové volanie

2. Mobilné tiesiiové volanie

Predpokladané finanéné naklady na zriadenie:
1. Domace tiesiiové volanie
Finanéné naklady na domdce tiestiové volanie s1i:

- poplatok za sluZbu 8,90 € / mesiac

- poplatok za pripojenie 25,90 € (jednorazovy poplatok)
- jednotka a tlagitko DTV 299,00 € (jednorazovy poplatok)
- trezor na nahradny ki'a¢ od bytu 29,90 € (jednorazovy poplatok )

2. Mobilné tiesiiové volanie
Finanéné naklady na mobilné tiesfiové volanie st

- poplatok za sluzbu 8,90 €

- poplatok za pripojenie 25,90 € (jednorazovy poplatok )
- jednotka a tlagitko DTV 189,00 € (jednorazovy poplatok)
Vypodet :

- evidujeme 12 ob&anov mesta, ktorf maja zdujem o domécu tiesfiovi jednotku
- evidujeme 9 ob&anov mesta, ktori maji zdujem o mobilnt tiesfiovi jednotku

Financovanie sluzby tiesfiového volania navrhujeme:

I. Financovanie zo strany mesta :

jednorazovo zakipi pre kaZdého Ziadatel'a zakladiiu

jednorazovo uhradf poplatok za in§taldciu (montdZ) jednotky( zakladne)

a) pre 12 ob&anov, ktorf maji zéujem o domécu tiesfiovi linku predstavuji finanéné vydavky
7o strany mesta na zakdpenie jednotky(zékladne) + poplatku za indtalaciu
299€ +2590€x12 = 3899,80¢€

b) pre 9 ob&anov, ktori maji zdujem o mobilnn tiesfiovi linku predstavuji finantné vydavky
zo strany mesta na zakupenie jednotky(zékladne)+ poplatku za instalaciu
189€ +2590€ x 9 = 1934,10€

Financné vydavky mesta spolu =5 832,90 €

Na uhradenie tejto sluzby preto navrhujeme vyuZit' finanéné prostriedky zmenou rozpodtu
z rozpodtove]j poloZky opatrovatel'ska sluzba (podprogram 5.4 ), ako novozaloZenej polozky —
socialna sluZba tiesfiové volanie vo vyske 5 835 €

II. Financovanie zo strany ohfana :

uhradi poskytovatelovi pravidelny mesacny poplatok vo vydke 8,90 €

uhradi poskytovatelovi jednordzovy poplatok za trezor na ndhradny kIa¢ 29,90 €
uhradi poskytovatelovi vyjazd technika pri poruche



