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Dévodova sprava

V stlade so Zakonom &.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbich a o zmene a doplneni zdkona
8.455/1991 7b. o Fivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov, § 82, odsek 1 obec utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti
poskytovania socidlnych sluZieb, na komunitnii pracu a komunitnd rehabilitaciu za Géelom
predchadzania vzniku alebo zhorenia nepriaznivych socidlnych situdcii a riesenia miestnych
socialnych problémov.

Délezitym néstrojom pri plénovani socialnych sluZieb je Komunitny plan socialnych sluZieb,
ktory vypraciva obec vychadzajuc i z Nérodnych priorit rozvoja socialnych sluZieb,
zohPadiiujiic miestne ¥pecifika a potreby fyzickych osdb vo svojom Gizemnom obvode.

V 2009 roku bol predloZeny Mestskému zastupitelstvu mesta PieStany na prerokovanie
a schvalenie Komunitny plan socidlnych sluZieb Mesta Piestany na roky 2010 - 2020, '
Predlozeny materidl Mestské zastupitelstvo mesta Pieftany dia 10.12.2009 prerokovalo
a schvélilo Uznesenim &.183/2009.
V bode &.5 Kontrola:

- uloilo kazdorotne predloZit’ na rokovanie Mestského zastupitel'stva vyhodnotenie plnenia
Komunitného planu socidlnych sluZieb mesta PieSt'any.
Na zéklade uvedeného predkladdme Spravu o plneni Komunitného plénu socidlnych sluZieb
mesta Pie§tany na roky 2010 - 2020 k 1.8.2013.



Sprava o plneni Komunitného plinu socidlnych sluZieb mesta PieSt’any na
roky 2010 - 2020 k 1.8.2013

Navrh na nové socialne sluzby a socidlne aktivity v meste PieSt’any na roky 2010 - 2020
- plnenie iiloh za rok 2012 a k 1.8.2013

1. Seniori

2. Ob&ania so zdravotnym postihnutim, nepriaznivym zdravotnym stavom

3. Rodina, rodina s detmi

4. Obgania, ktori sa ocitli v nepriaznivych socidlnych situaciach, vyZadujici osobitnt
pomoc, neprispdsobivi ob¢ania, znevyhodneni oblania ,...

1. Seniori
Priorita ¢&.1
Podpora zotrvania klienta v domicom prostredi
Opatrenie &.1.1: realizovat’ a zabezpetit’ poskytovanie kvalitnych terénnych
a ambulantnych socidlnych sluZieb v meste

Uloha &1.1.1: zvySit podiel terénnych socidlnych stuZieb v domécnostiach klientov - OS
Termin: [ etapa  r.2011-2015 zvysit' podet opatrovatelov v domécnostiach na 120

IL etapa 1. 2016 — 2020 zvysit podet opatrovatelov v domdacnostiach kazdorotne

o 10 opatrovateliek

Predpokladané finanéné zdroje: poskytovatel’ socilnej sluzby - rozpoget mesta; granty,
Ploenie: zostava v pineni
Ambulantné  aterénne socidlne sluzby st z pohPadu naplfiania potrieb seniorov
progresivnou formou socialnych sluzieb, si prioritnymi i z pohl'adu kraja a SR. Tieto sluzby
st schvalené v platnych Narodnych prioritach rozvoja socidlnych sluZieb, a i do buducnosti je
avizovana ich intenzivna podpora v rdmci projektov.
Ambulantna socidlna sluzba sa poskytuje fyzickej osobe, ktord dochadza, resp. je sprevadzand
alebo dopravovand na miesto poskytovania socidlnej sluZby, terénna socialna sluzba sa
poskytuje fyzickej osobe v jej domécom prirodzenom prostredi,
Opatrovatel'skd slufba v domécnostiach obfanov patri medzi terénne socidlne sluzby -
k31.12.2012 zabezpelovalo opatrovatelsku sluZbu v domécnosti v priemere 63
opatrovateliek, pofet opatrovanych klientov bol 118, k1.8.2013 zabezpefovalo
opatrovatel'ska sluzbu 58 opatrovateliek pre 101 klientov.
Je to menej ako v roku 2011, zAujemcovia - klienti resp. ich rodinni prislusnici odkladaji
vyuzitie opatrovatelskej sluzby az do doby ked uZ nezvlddaju problém opatery svojich
pribuznych, zabezpedia im najskor dovoz obedov z jedalne. Z komunikécie s nimi vyplyva, Ze
v stdasnej zlozitej ekonomickej situdcii viaceri potencionélni zdujemcovia o sociélne sluZby
zvazujli svoje vydavky, nemaji na Ghradu za opatrovatel'ské sluzby, resp. zniZuji pocet hodin
opatrovatel'skej sluzby.
V roku 2012 sme dokézali zabezpegit’ poskytovanie opatrovatel'skej sluZby podl'a poZiadaviek
klientov. Uviizky opatrovatelieck sme upravovali a riedili priebeZne pocas celého roka
(zastupovanie PN, RD, MD } a podfa poZiadaviek klientov.
V rozpoéte na rok 2013 sme planovali finanéné prostriedky na opatrovatel'skd sluzbu
v schvalenom rozsahu, tj. len na sluzbu poskytovant podas pracovnych dni.



Kvalita poskytovania opatrovatel'skej sluzby v domécnosti je na dobrej irovni, prijimali sme
aprijfimame len zdujemkyne spliiajice  zékonom poZadovand  kvalifikaciu. V
predchadzajicich rokoch 2010 a 2011 sme vyskolili 51 opatrovateliek.

K 1.8.2013 vietky opatrovatel'ky spifiajd kvalifikatné podmienky.

Dal§{ rozvoj sluzby je moZny roz§frovanim doby ( hodin pocas dria, resp. i sobota a nedefa )
potas ktorej sa opatrovatelskd sluZzba v domdcnostiach modZe poskytovaf - je viazany na
navyienie finanénych prostriedkov v rozpocte mesta.

V rémci terénnych sluZieb sme zabezpetovali rozvoz obedov do domacnosti z jedalne na
Stanitnej ul. Poiadali sme o dotaciu na nakup vozidla z MPSV aR, dotaciu sme dostali
vsume 9000 €, zakupili sme nové vozidlo upravené na rozvoz jedla, ktoré uZ rozvoz
zabezpeduje.

Podla potreby poZitiavame osobam s fazkym zdravotnym postihnutim, resp. s nepriaznivym
zdravotnym stavom pomdcky — polohovatel'né postele, choditko, vozik.

V sucasnej dobe pracujeme na spristupneni novej §pecidlnej sluZby poskytovanej v domécom
prostredi pre nafiich obyvatelov — pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych
technolégii (signalizadné zariadenie).

Uloha &.1.1.2: zabezpetit a roz§irit’ ponuku odlahZovacich sluZieb v meste

Termin: r. 2011 —2020

Predpokladané finanéné zdroje : poskytovatel socidlnej sluzby - rozpodet mesta, granty,
Pinenije: splnena a zostiva v plneni

Odrahiovacia socidlna sluzba patri k tzv. podpornym socidlnym sluzbam (patri tam napr. i
pomoc pri vykone opatrovnickych prdv a povinnosti, denné centrd, jedélne, pracovne,
strediska osobnej hygieny). OdPahdovacou shuZzbou sa riesi doba, potas ktorej fyzicka osoba
poberajtica pefiaZny prispevok za opatrovanie nembze vykondvaf a zabezpefovat’ opatrovanie
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim. Cielom tejto sluzby je umoZnit’ fyzickej osobe,
ktord opatruje nevyhnutny odpo¢inok na udrZanie jej fyzického a dusevného zdravia.

Z4akon umoziiuje odPahdovaciu sluZbu poskytovat’ najviac 30 kalendarnych dni v roku.

Mesto prevadzkuje zariadenia socidlnych sluZieb, v ktorych je moZné pomdct’ uvedenym
osobam pri zabezpedeni opatery a starostlivosti, a to podl'a jej vyberu a potreby.

Sti to: 2 denné centrd (V&Zska ul. a Teplickd ul.), jedélefi na Staniénej ul. a jedalefi v Zariadeni
pre seniorov Vila Julianna, ZPS Vila Julianna, 2 ZOS a tiez sluZby v ZSS Domum, kde je
v prevadzke i pracoviia a stredisko osobnej hygieny. V kaZdom z nich vieme individualne
poméct nafim klientom ak sa “dostani do zloZitych socidlnych situdcii. MoZiu vyuZit
i uvedenu opatrovatel'skd sluzbu v domédcnosti.

Priorita &.2

Rozvoj pobytovych socidlnych sluZieb

Opatrenie 2.1: zvy§it kapacitu v zariadeniach opatrovatel'skej sluzby na cca 60 miest
(dobudovanie a rekon§trukcia objektu na Stani¢nej ul. s ciefom zabezpedovat
stuzby ZOS v jednom objekte, roz8irit’ kapacitu a formy existujiicich
socidlnych sluzieb v objekte, zlep§it' materidlne a technologické vybavenie, a
tak zlepsit' kvalitu sluZieb)

Uloha &.2.1.1: realizovat’ rekon§trukciu objektu na Stani¢nej ul. s vy§Sou kapacitou
(ZOS cca 60 miest )

Termin : r. 2011 —2015 ( vypracovanie §tadie r. 2011, PD r. 2012, realizécia 2013 -15)

Predpokladané finan¢né zdroje: rozpoCet mesta, granty

Plnenie: v plneni



O pobytovej forme socidlnej sluzby v zariadeniach hovorime, ak st¢ast’ou socidlnej sluzby je
i ubytovanie. Poskytuje sa ako celoro&né socialna sluzba, alebo ako tyZdenna socidlna sluzba.
V stkasnej dobe poskytujeme pobytovi socidlnu sluZbu v Zariadeni pre seniorov, v dvoch
Zariadeniach opatrovatePskej sluZby a v Zariadeni socislnych sluZieb Domum.

Rekonstrukcia objektu na Stani¢nej ul. na zabezpeSenie potrebnych pobytovych socidlnych
sluzieb vzhladom na ich komplexnej§ie a efektivnejsie vyuZitie zostdva v plneni.

V stdasnej dobe mesto prioritne riedi objekt byvalého Lesoprojektu na ul. Pod Paroveami -
v roku 2011 bol schvaleny prevod nehnutelnosti na Mesto Piestany. V rozpoéte na rok 2012
boli schvalené finanéné prostriedky na dispozitné riefenie objektu, na ktorom sa v tomto roku
2013 pracuje. Projekt by mal riedit’ chybajice kapacity v pobytovych sluZbach a zdroven
vytvorit’ predpoklad pre ich kvalitativne i kvantitativne lepSie vyuZitie.

Opatrenie ¢.2.2: rozirit’ poskytovanie socialnych sluZieb o denny a tyZdenny pobyt

Uloha, termin, zdroje, naklady: vi® opatrenie 2.1

Opatrenie & 2.3: zvysit' kapacitu v zariadeniach pre seniorov v meste na 140 miest

Uloha §2.3.1:  vybudovanie nového zariadenia pre seniorov s kapacitou min.60 miest
podpora subjektov, ktoré by mali zdujem takéto socidlne stuZby pre mesto
zabezpetovat

Termin: r. 2011 -2020

Predpokladané finan&né zdroje: poskytovatel’ socidlnej sluZby, rozpoCet mesta, granty

Plnenie: v plneni

Opatrenie 2.1 redlne formuluje aktudlne plnenie opatrenia 1.1.

Z4merom stanovenia tejto priority bola a je postupnd deinstitucionalizacia socialnych sluZieb

s prihliadnutim na potreby a schopnosti klienta, s ciefom poskytovat stuzby v jeho rodinnom

alebo aspofi komunitnom prostredi.

Ambulantné a pobytové sluZby s tyZdennym pobytom umoZiiujii klientovi zachovat’ a rozvijat

rodinné aspolotenské vzfahy vo svojej komunite aprimerane jeho individudlnym

schopnostiam a moZnostiam, a umofuji aj jeho udrZanie resp. zaradenie do spologenského

Zivota mesta.

Tieto slufby mame zéujem rie$it prip. v novom objekte (Lesoprojekt), ktory je v Stadiu

rozpracovanosti, a je ich mo#né riedit’ i v ramci d’alSich pobytovych zariadeni, s podmienkou

ak maju na to vhodné priestorové a personélne podmienky.

Priorita &.3
Podpora a rozvoj dobrovol'mictva v meste
Opatrenie &.3.1: rozvoj a podpora dobrovolnickej price v meste
Uloha ¢.3.1.1:  intenzivna propagdcia dobrovolnictva v meste

ziskavanie dobrovolnikov medzi $tudentmi SS a VS v meste

podpora $koleni pre dobrovolnikov
Termin : r. 2010 — 2020 priebeZne
Predpokladané finanéné zdroje : rozpodet mesta , granty
Plnenie : splnend a zostava v plaeni
V meste vyvija svoju &innost vela zdruZeni, neziskovych organizécii a subjektov, ktorych
&innost’ je postavend na baze dobrovolnej prace ich Elenov pri zabezpeCovani ich fungovania
a tie¥. pri realizécii aktivit pre obdanov nagho mesta. Len v socidlnej a zdravotnickej oblasti
ich je viac ako 25.
Zial’, vzhPadom na nedostatok finanénych prostriedkov v poslednych rokoch, ato i vroku
2012 a2013 sa snaia najmi o udrZanie svojej existencie a zékladnych aktivit, resp. uZz
rozbehnutych programov.



vUC ani mesto nemé dostatok finanénych prostriedkov na podporu rozvoja a SirSich aktivit,
tyka sa to i vyraznejdej podpory a propagicie dobrovolnictva. V roku 2012 bolo v socidlnej
oblasti a zdravotnickej oblasti podporenych 16 subjektov sumou 6 640 €(v rozpote na rok
2012 bolo vy&lenenych 6 640€).Rovnaké suma bola schvalena i na rok 2013.

- komunikujeme priebeZne so seniormi, zdravotne postihnutymi obanmi, ktori sa zdruZuji i
v nasich dennych centrach — snaZime sa vzbudif unich zéujem i o pravidelnej$f kontakt s
klientmi v na¥ich zariadeniach socialnych sluZieb, o dobrovofnicke aktivity vobec. Zatial
dobrovolnici prichadzaji do zariadeni najmd v &ase rbznych gviatkov s pripravenym
kultGrnym programom.

- mesto v roku 2012 uzatvorilo s UPSV a R v Piestanoch Dohodu o poskytnuti prispevku na
aktivaénti  &innost formou dobrovolnickej sluZby, zamestnalo na 6 mesiacov 5
dobrovolnidick na aktivadné &innosti formou dobrovolnickej sluZby v ZSS (Jedalen, ZSS
Domum, ZOS Kalindiakova a ZPS Vila Julianna a Ms(5). Viacroéna spoluprica sa osveddila
a dobrovol'nicky boli velkym prinosom pre klientov v naSich zariadeniach.

- v meste zatala pracovat’ TT ADCH ( Trnavska arcidiecézna charita ), s ktorou by sme cheeli
v budficnosti aktivne spolupracovat’ i v tejto oblasti, nakol'ko zékladnym pilierom ich prace je
preukazovanie si lasky, pomoci a podpory v spolupréci s d'al$imi cirkevnymi a obianskymi
organizaciami a tie? aktivne poméhanie a vedenie k svojpomoci.

- dobre sa na Uzemi mesta uviedlo a pracuje i Ob¢ianske zdruZenie Aksen, ktorého Elenky
dobrovolne prichadzajt do naSich zariadeni k nafim klientom v snahe zlepdit' ich Zivot
v zariadeniach.

- prinosom st i dobrovolnici z vysokych 3kol, ktori u nas v zariadeniach socidlnych sluZieb
vykondvaji prax.

Priorita ¢.4

Podpora klubovej a zdujmovej €innosti seniorov

Opatrenie &.4.1: bezplainé poskytovanie priestorov pre aktivity seniorov,...

Uloha &4.1.1:  vytvaraf akceptovatelné priestorové a finantné podmienky na vol'no¢asové
aktivity seniorov (uplatiiovat’ ich pri tvorbe noriem mesta )

Termin: r. 2010 - 2020

Predpokladané finanéné zdroje: rozpocet mesta, granty

Pinenie: splnend a zostdva v plneni

Mesto méa velky potet obéanov vo vy§om veku — k 1.8.2013 malo mesto PieStany 28 821

obyvatel'ov, z toho 15 358 Zien a 13 463 muZov. Nad 62 rokov je 6 614 obyvatefov, z toho je

4013 en a2 601 mufov. Je to velka skupina l'udi, z ktorych mnohi chet byt nadalej

sidastou komunity mesta, chci sa ziastiiovat’ spoloenského a kultirneho Zivota, resp.

venovart’ sa svojim zaujmom, zalubam, stretdvat sa s rovesnikmi.

Mesto vytvorilo vhodné priestorové podmienky pre seniorov, i pre d'alSie zaujmove zdruZenia

obtanov v dvoch dennych centrach (VaZska ul. a Teplickd ul.), ktoré sliZia na zaujmové

a vol'no &asové aktivity, a finanéne zabezpetuje celd ich prevadzku. Ked'Ze je o tieto priestory

velky zéujem, vyuZivaji sa podla bharmonogramu. V dohodmutom harmonograme sa

v obidvoch dennych centrach vystriedalo a realizovalo svoje aktivity celkom 26 subjektov.

Pri zabezpetovani priestorov pre akeie a podujatia , ktoré tieto subjekty organizuja v meste

pre seba i obfanov mesta im vychéddzaji v Gstrety i organizacie zriadené mestom ( MsKs,

MsK,..)

Mesto Gstretovo riesilo i Ziadosti Trnavskej arcidiecéznej charity a Otvorend ndrug, n. o. ked’
im za vyhodnych podmienok prenajalo priestory na ich &innost vcentre mesta na



Kukuéinovej ul. Takéto riefenie je velmi vyhodné pre obfanov, nakolko mdZu svoje
problémy a zloZité

socidlne situdcie rie§it’ komplexne, a to i za pomoci tradov - MsU, zdravotnickych zariadent,
apod., ked’Ze su v ich blizkosti.

Priorita €. 5
Bezbariérové pravy v meste a bezbariérova doprava v meste
Opatrenie §.5.1: zabezpelovat’ priebeZne bezbari€rové upravy v meste
Uloha &5.1.1:  postupné debarierizécia mesta — cesty, chodniky, budovy, priestory

pre volno Sasové aktivity, bezbariérové WC,...
Termin r. 2011 — 2020 priebezne
Predpokladané finanéné zdroje: rozpodet mesta, granty, podnikatel'ské subjekty
Plnenie: splnend a zostava v plneni
Po¥iadavka humanizicie a modernizdcie socislnych sluZieb v praxi znamena umoZnit’ pristup
vietkym k fyzickému prostrediu, priestoru a budovém, v ktorych sa takéto sluzby poskytuji.
Ide najmé o odstrénenie architektonickych bariér, v interiéroch i exteriéroch a zabezpeGenie
materialno technickej vybavenosti vietkych zariadeni, ale zdroven vytvérat' také zariadenia,
ktoré prioritne umoznia klientovi zotrvat vo svojej komunite a Zit' v zariadeni, ktoré
zodpoveds rodinnému typu zariadenia ( v sudasnosti odporicand kapacita do 40 miest ).
Mesto dihodobo realizuje a financuje postupné bezbariérové pravy v meste (cesty, chodniky,
fipravy v zariadeniach mesta, organizaciach mesta, na ktoré sa v rozpodéte mesta kaZdoroCne
schval'uj finanéné prostriedky.
V roku 2012 boli zrealizované bezbariérové pravy chodnikov na Teplickej ul., na ul.1.méja,
na Valovej ul., ul. I. Stodolu, Dlhej ul., Winterovej ul., ul. M. Bela, ul. A. Hlinku v celkove]
hodnote 6 947,389 € bez DPH.
V roku 2012 bol dokon&eny i vytah v Mestskej kniZnici , kniZnica sa tak stala dostupnou pre
vietkych obanov. Podobné aktivity sa realizuji v meste i od zaCiatku roka 2013.

Opatrenie &.5.2: podpora vzniku prepravnej sluzby v meste, resp. jej zriadenie

Uloha &5.2.1;  pripravit podmienky na zriadenie prepravnej sluzby, rokovat’ s moZnymi
poskytovatelmi - mesto, neverejné subjekty, FOP

Termin : r. 2011 - 2013

Predpokladané finanéné zdroje : poskytovatel sluzby, rozpocet mesta, granty,

Plnenie: v plneni

V rozpodte mesta na rok 2012, 2013 neboli naplanované finanéné prostriedky na zriadenie a

prevadzkovanie prepravnej sluzby. V meste funguje bezbariérova autobusova doprava.

Priorita &. 6

Vystavba malometrainych, cenove dostupnych najomnych bytov

Opatrenie &.6.1: pripravif navrh a zabezpelit’ vystavbu malometraznych ndjomnych bytov

Uloha &.6.1.1:  vypracovat’ koncepciu bytovej politiky

Uloha &6.1.2:  vypracovat PD

Uloha &.6.1.1:  zrealizovat’ vystavbu malometraZnych cenovo dostupnych najomnych bytov
v etapach

Termin: r. 2011 - 2020

Predpokladané finanéné zdroje: rozpo&et mesta , granty, podnikatel'ské subjekty



Plpenie: v plneni
VzhPadom na nedostatok finanénych prostriedkov neboli v rozpofte na rok 2012,2013

naplénované finanéné prostriedky na Analyzu dopytu a prognézy byvania, ani na PD
najomnej bytovej vystavby.

Priorita &. 7
Realizicia socidlnej sluzby s pouZitim telekomunikaénych technolégii
- monitorovanie a signalizacia potreby pomoci pre seniorov a VAN
Opatrenie £.6.1: zabezpedit’ podmienky pre zriadenie a vytvorenie monitorovacej

a signalizadnej sluzby v meste
Uloha &.6.1.1; vytvorit podmienky a rokovat’ o zriadeni sluZby s moZnymi poskytovatel'mi
Termin: r. 2011 - 2020
Predpokladané finandné zdroje : rozpodet mesta , granty, neverejné subjekty, FOP
Plnenie : v plnent '
Na konci roka 2012 s vedenim mesta nadviazala kontakt firma zaoberajica sa sluzbami
krizovej pomoci s pouZitim telekomunikatnych technologii, informovala nas o svojom
produkte, o technickych parametroch, finanénych podmienkach zavedenia takejto sluzby
u klientov v na§om meste.
V mesiacoch januar — marec bol vykonany prieskum medzi klientmi Zariadeni socidlnych
sluzieb, opatrovatel'skou sluzbou, a v Dennych centréch, ¢ aaky zdujem maji naSi obfania
o takiito sluzbu. Bola dand informécia i do miestnej tlace.
V Dennom centre na Teplickej ul. sa 3.4.2013 zrealizovalo stretnutie oblanov s konatel'mi
firmy, ktorf ich formou prezentacie oboznamili s produktom, jeho fungovanim, thradou za
sluzby, a pod. Vysledkom bolo predbeZné zistenie zaujmu ob&anov o sluzbu, ktoré sa
aktualne upresiiovalo.
Na projekte zavedenia domaceho tiesfiového volania participuje i mesto.
Mestské zastupitel'stvo mesta Pie§tany schvélilo v mesiaci jun predloZeny materidl, v ktorom
boli odsuhlasené finanéné prostriedky na zaképenie 21 jednotiek DTV/MTV pre obéanov
mesta, V mesiaci jul 2013 bola podpisand zmluva o spolupréci s ASSR ana spolotnom
rokovani dohodnuty d'alsi postup pri zavadzani sluzby u klientov.

2. Obyvatelia so zdravotnym postihnutim
Priority &1 — 7 : sit rovnaké ako u skupiny senjori

Priorita ¢.8

Podporit’ vznik chranenych dielni , podporovaného byvania v meste,

Opatrenie &.8.1: zriadenie chranenych dielni a podporovaného byvania

Uloha &.8.1.1: podporit’ subjekty, ktoré by mali zaujem zriadit’ chrénené dielne a zariadenie
podporovaného byvania v meste

Termin: r. 2013 — 2020

Predpokladané finandné zdroje: poskytovatel’ socialne; sluZby, rozpodet mesta, granty,

podnikatel'ské subjekty, FOP

Plnenie: v plneni

Finanénd a ekonomicka situdcia nedtatnych subjektov, problémy s financovanim podobnych

projektov v minulom obdobi, nedostatok vhodnych priestorov zapri¢inili, Ze vroku 2012

neprejavili zdujem o pomoce pri zriadeni chranenych dielni, resp. podporovaného byvania

Ziadne subjekty.



3. Rodina, rodina s det'mi

Priorita ¢.1:

Zabezpelit’ byvanie pre deti a mladistvych po ukondeni Gstavnej vychovy ( DeD...}
vychovy (D eD,.)

Opatrenie &1.1; podporovat subjekty, ktoré poskytuji takuto sluzbu na dzemf{ mesta

Uloha &.1.1.1:  zaistit’ finanéné prostriedky v rozpoCte mesta

Termin: r. 2013 — 2020

Predpokladané finanéné zdroje : rozpodet mesta , granty, poskytovatel’ socidlnej sluzby, FOP
Pinenie : splnené a zostdva v plneni

Byvanie pre deti a mladistvych po ukon&eni tstavnej vychovy poskytujeme v pripade potreby
v 7SS Domum. Ide v¥ak len o doasné byvanie, ktoré nerie§i zésadne problém deti
prichddzajicich po ukonéeni Ustavne starostlivosti. V pripade potreby  poméhaji s
dogasnym ubytovanim v Rodinnom detskom domove v Kocuriciach.

T{ zaujemci, ktori spifiaji podmienky sa moZu uchadzat’ o ndjomné byvanie na Cachtickej ul.
Novy subjekt, ktory by mohol poméet’ so sluZbami i pre tito skupinu obanov pripravuje
a pracuje na projekte v Kocuriciach . Je to neziskova organizdcia Tri groSe, n.o.

Priorita £.2
Realizécia letnych taborov pre deti zo socidlne odkdzanych a viacpocetnych redin
Opatrenie & 2.1: aktivne vyhladavat rodiny, viest' evidenciu rodin a deti, spolupracovat’

s UPSV aR v meste
Uloha &.2.1.1: kaZdoro&ne realizovat’ letné tabory v spolupraci s inymi subjektami v meste
Termin : 1. 2011 -2020
Predpokladané finandné zdroje : rozpodet mesta, granty, FOP, podnikatel'ské subjekty
Plnenie: splnené a zostdva v plneni
Pracovnici referatu socidlnych veci dlhoroéne vedd evidenciu a pracujti s ohrozenymi
rodinami neprett¥ite i viac rokov, resp. niekedy aZ do doby kedy st deti pinoleté. Intenzivne
komunikujeme s pracovni¢kami UPSV a R — odd. socialnoprdvnej ochrany, tretim sektorom,
poméhame rodindm pri riefeni ich finangnych problémov, problémov so spravanim deti,
dochadzkou do gkoly, poZivanim alkoholu a inych navykovych latok, byvanim, kontaktmi na
urady a sudy,... ‘
Jednou z moznosti kde méZeme s det'mi pracovat, viest' ich k sprévnym postojom, k dobrym
a priatel'skym vzt'ahom, ziskavaniu kamaratov, naucit’ ich spravnym hygienickym ndvykom,
dodr¥iavaniu vhodnému denného reZimu st letné tabory. Takyto tdbor bol zrealizovany i v
jili 2012 (garantom projektu bola MsP, pri priprave ivlastnej realizacii spolupracovali
i pracovni¢ky referatu socidlnych veci) a tiez v jali 2013.
Pracovnidky referatu socidlnych veci zabezpeéili pre deti zo socidlne znevyhodnenych rodin
miesta i v d’algich taboroch organizovangch inymi organizdciami a inStitdciami( TV Markiza,
CVC, cirkev,..).Umiestnili v tdboroch celkom 6 deti.

Priorita €. 3

Mesto priatel’ské det’om — program podpory rodiny a deti

Opatrenie &.3.1: vytvarat, aktivne realizovat’, podporovat’ a spolupracovat’ na vietkych
projektoch, aktivitaich v meste pre deti a mladeZ

Uloha &3.1.1; kaZdorogne planovat’ a realizovaf, resp. podporovat’ volno Sasové aktivity
pre rodinu, deti a mladeZ

Termin : r. 2010 - 2020

Predpokladané finanéné zdroje : rozpodet mesta, granty, neverejné subjekty, podnikatel'ské

subjekty, FOP



Pinenie: splnené a zostava v plaeni

Mesto ijeho organizacie vroku 2012 aprvy polrok 2013 pripravili a zrealizovali velké
mno¥stvo réznych podujati a akcif pre deti a mladych Fudi a to priamo ako garant podujati pre
deti a mlade? (Sportové dopoludnie pre deti MS, Talenty, Na kolesach proti rakovine, Skola
roka) resp. ako spolu organizator (Pie§tanské hry, Olympiada MS, Prechédzka rozpravkovym
parkom,...), pripadne ich realizaciu podporilo finangne dotaciami, poskytlo vhodny priestor na
projekty a aktivity subjektov a pod.

Jednym znovych, zaujimavych auspeSnych bol II  ronik podujatia Prechadzka
rozpravkovym parkom, ktoré realizovalo obtianske zdruZenie Materske centrum,

Z4sluzna &nnost' uz viac rokov vyvija ob&ianske zdruZenie Pomoc ohrozenému diet’at'n na
sidlisku A. Trajan, ktoré sa pravidelne v stanovené dni v tyZdni venuje praci s detmi na
sidlisku A. Trajan, azatalo vtomto roku spolupracovatl i s Trnavskou arcidiecéznou
charitou.

Na tizemi mesta pdsobia idal§ie subjekty, ktoré napomdhaji a vedd deti a mladeZ
k rodinnym hodnotam a tradicidm, k ochrane Zivotného prostredia, k zaujmu o svoje mesto.
Program je aktivny, mesto je Ustretové a priatePské k detom a miadym Pud’om.

Mesto poméha mladym rodindm s malymi det'mi, dihodobo prevadzkuje mestské jasle,
v snahe pomdct’ mladym rodiném zosuladit’ ich pracovné a rodiovské povinnosti.

Priorita ¢. 4

Intenzivnejiia finanéna, materidlna, moralna podpora subjektov, ktorych aktivity st

a budii zamerané na nové socidlne sluzby smerujice k upeviiovaniu vzt'ahov v rodinich

a zostladenin rodinného a pracovného Zivota rodifov a deti

Opatrenie £.4.1: vytypovanie subjektov, vzajomna komunikécia, hFadanie novych partnerov

Uloha &4.1.1:  ka¥doro&né planovanie finanénych prostriedkov v rozpodte mesta

Termin: r. 2011 — 2020 _

Predpokladané finanéné zdroje : rozpodet mesta, granty, neverejné subjekty, podnikatel'ske
subjekty

Plnenie: splnené a zostava v plneni

V rozpodte mesta na rok 2012, 2013 boli schvilené finantné prostriedky v rozpodtove]

polozke - dotacie PO aFO podnikatelom na projekty, podujatia a aktivity smerované

k uvedenej priorite pre socidlnu oblast a zdravotnictvo v sume 6 640 €. Této finanCna Ciastka

nie je dostatujica vzhladom na ddleZitost Glohy rodiny, funkénd rodina bola aje nosnou

a podstatnou pre Zivot ka?dého jednotlivea, mesto i celd spolognost’. '

Potas celého obdobia sme riedili veFa rodin, ktoré sa ocitli v fazkostiach, pomohli sme im

finanéne, poskytovali poradenstvo, kontaktovali sme ich s odbornikmi na jednotlivé oblasti,

v ktorych potrebovali odborni pomoc a sprevadzanie.

Ako moralne ocenenie pre tieto subjekty ajednotlivcov primétor mesta udel'uje kaZdorotne

Cenu primatora mesta, obania mesta mdZu navrhndt’ na ocenenie tych, ktori vyvijaji svoje

aktivity v prospech deti, mladeZe, rodiny. Za rok 2012 bol oceneny Rotary klub Piest'any,

medziinym za svoju dthoroént précu a charitativnu innost’ v prospech socidlne odkéazanych

rodin v naSom meste.

4. Obgania, ktori sa ocitli v nepriaznivych socidlnych situaciich - oblania
vyZadujici osobitni pomoc, znevyhodneni, neprispdsobivi obcania



Priorita ¢.1

Prijat’ jedného socidlneho pracovnika na vykon terénnych Setreni a pracu s klientmi
v teréne na Referat socidlnych veci

Opatrenie &.1.1: prijat’ 1 terénneho pracovnika na RSV

Uloha &1.1.1:  predloZit navrh doplnenia Organizagného poriadku o uvedent pracovnu
funkeiu a vy&lenit’ potrebné finanéné prostriedky v rozpodte mesta

Termin: r. 2011

Predpokladané finanéné zdroje: rozpoCet mesta

Plnenie: v pinent

VzhPadom na zloZit( finandna situdciu neboli v rozpodte mesta na rok 2012 a 2013 planované

finanéné prostriedky na doplnenie organizadnej §truktiry o terénneho pracovnika .

Priorita & 2

Podpora a intenzivna realizdcia socidlnebo poradenstva a prevenénych aktivit v meste

Opatrenie ¢.2.1: spolupréca s existujicimi subjektami mesta, ktoré poskytuju socialne
poradenstvo, pravne poradenstvo, odborné psychologicke poradenstvo

Uloha &2.1.1: vytvorenie a podpora dobrého odborného zézemia pre poskytovanie
socidlneho poradenstva, podpora 8koliacich aktivit

Termin: r. 2011 —~ 2020

Predpokladané finanéné zdroje : rozpodet mesta, granty, neverejné subjekty, podnikatel'ské

subjekty, FOP

Plnenie : splnené a zostava v plneni

Pracovnici referatu socidlnych veci poskytuji sociélne poradenstvo v ramci plnenia svojich

tloh priamo na MsU, vykon socidlneho poradenstva sa realizuje ipriamo v zariadeniach

socialnych sluZieb — a to ako pre klientov, tak i pre ich rodinnych pristuSnikov.

V meste zafali pracovat idal§ie subjekty opravnené poskytovat socidlne poradenstvo,

odborné psychologické poradenstvo, pravne poradenstvo, sktorymi podla potreby

spolupracujeme na  rieSeni jednotlivych  pripadoch  a priebeZne komunikujeme

a spolupracujeme pocas roka.

Nové priestory na Kukuéinovej ul. ziskala neziskova organizdcia Otvorend narug, ktord

s nami spolupracuje najmé pri pomoci s osamelym matkdm s detmi, tyranym matkdm a tieZ

Trnavskd arcidiecézna charita, ktord mé za ciel’ prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie

nepriaznivej socialnej situdcie jednotlivca, rodiny ikomunity, pomdhat zalleneniu do

spoloénosti, riefenie krizovych situdcii a prevenciu socidlnej izolacie jednotlivea a rodiny.

&m sa velmi vhodne atlelne doplnilo poskytovanie poradenskych sluZieb potrebnym

klientom nielen mesta, ale i blizkeho okolia.

Klientom rychlo zabezpeSujeme avieme dohodnif kontakt i na d'alSie drady, inStiticie

v zAujme riefenia ich problémov tak, aby doslo k stabilizicii a zlepSeniu ich socidlnej,

finandnej a rodinnej situécie .

Zadali sme komunikovat’ a pomahali sme pri vzniku a orientéceii Tri groSe, n. o., ktora vznikla

a svoje sluzby planuje poskytovat’ v objekte v miestnej ¢asti Kocurice.

Priorita €. 3

Podporit’ vznik ubytovacich kapacit pre klientov so zavislostami - nizkoprahové

zariadenie

Opatrenie &3.1: podporit’ vznik nizko prahového zariadenia v meste

Uloha &3.1.1;  zabezpetit dostatok finanénych zdrojov na podporu, vytvorit’ priestoroveé
podmienky



Termin: 2015 - 2020
Predpokladané finanéné zdroje: rozpoSet mesta, granty, neverejné subjekty
Plnenie: v plneni

Problém s poZivanim alkoholickych népojov a d’al$ich navykovych latok je velmi akitny
a pre jednotlivca samého tazko riesitelny. Ide zvyZajne o dlhodoby proces lietby, pomoci
anie vidy s uspokojivym vysledkom.,

Z4avisli ob&ania st vePmi dasto neprispbsobivi, agresivni, nemaji zdujem o akékolvek rieSenie
stavu v ktorom sa nachédzaji, nespolupracujii a nekomunikuju s rodinou, so socialnymi
pracovnikmi, ani s lekdrmi. Vagsina zariadeni socidlnych sluZieb neposkytuje svoje sluzby
obtanom pod vplyvom alkoholu, ati tak Zasto ostdvaju Zif' na ulici. Nie s schopni si
zabezpedit zékladni hygienu, vymenit ofatenie, ich celkovy zdravotny stav {psychicky
i fyzicky) sa dlhodobym pobytom na ulici zhorSuje ato najmi v zimnom obdobl.
Neredpektujia Ziadne pokyny, pomoc zo strany intittcii,.. Nizkoprahove zariadenie umoZiluje,
aby i ta¥ko z4visli klienti mohli prespat’, umyt’ sa, resp. vymenit’ si obledenie v jednoduchych
na to urdenych priestoroch. Aktudlne nie si v meste k dispozicii vhodné vol'né priestory na
realizaciu takéhoto projektu, v rozpodte na rok 2012, 2013 neboli planované finaniné
prostriedky .

5. Socialna oblast’ — personalne, materiilne zabezpecenie poskytovania
socialnych sluZieb zriadenych a poskytovanych mestom

Priorita ¢. 1

Kontakt s existujiicimi subjektami aich vSestrannd materidlna, finanénd podpora

i hPadanie novych subjektov poskytujicich socidlne sluZby v meste

Opatrenie £.1.1: zvy§it podet neverejnych subjektov poskytujicich socidlne sluzby v meste

Uloha &1.1.1;  vytvorit materialne, priestorové a finanéné podmienky pre vznik subjektov

Termin: 2011- 2020

Predpokladané finanéné zdroje: rozpoget mesta, granty, podnikateFské subjekty,

Plnenie: splnené a zostiva v plneni

Vyhodnotili sme vyuZitie existujucich priestorov a moZnosti ich efektivnej§icho rozdelenia

a vyuzitia pre viac subjektov, tak aby tieto subjekty mohli skvalitnit’ a roz&irit’ svoje aktivity

v nadom meste. I v rozpodte na rok 2012,2013 boli vy¢lenené finantné prostriedky na dotacie

pre tieto subjekty.

V roku 2012 -2013 sme napr. pomohli Lige proti rakovine i zapoZi¢anim 16 ks stoliciek, ktoré

vyuZivaji na svoju &innost, a ktoré si nemohli inak zabezpedit.

Nejasna a neustale sa meniaca legislativa v socidlnych sluzbach brzdi zaujem fyzickych osdb

resp. pravnickych osdb poskytovat’ socidlne sluZby. V roku 2012 sme zatali komunikovat’ s

Tri grofe, n. o. ktord s nami mé zaujem spolupracovat. Téato organizdcia je registrovana

a v budtcnosti planuje poskytovat v ziskanom objekte starostlivost’ a sluzby znevyhodnenym

ob&anom, resp. obanom s mentalnym postihnutim, ubytovanie osamelym, tyranym matkéam

s detmi,... Pre tieto skupiny chci zabezpefoval i poradenstvo, pomahat’ im v oblasti

zamestnavania, pontikat voPno Sasové aktivity a kultirne vyZitie.

Priorita ¢. 2
Zostiladenie poétov pracovnikov v zariadeniach socidlnych sluZieb v sulade s platnymi
normativmi schvalenymi Zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
Opatrenie & 2. 1: doplnit’ pocet pracovnikov v ZSS mesta

7SS Domum — minimélne 1 pracovnik, ZpS V. Julianna — 1 pracovnik
Uloha & 2.1.1:  Doplnit Organiza&ny poriadok mesta Pie§tany o potet pracovnikov tak,



aby boli splnené zakonom stanovené normativy k 31.12.2010
Predpokladané finanéné zdroje : rozpoCet mesta, granty
Plnenie: splneni

Novy doplneny Organizaény poriadok mesta PieStany bol schvaleny primétorom mesta
a nadobudol tinnost’ 15.7.2010. Do zariadeni boli prijati odborni pracovnici v stlade
s platnym zdkonom. Zakonom stanovené normativy st splnene.

Priorita ¢. 3

Prehodnotenie VZN o ihradach za socidlne shuzby

Opatrenie & 3.1: prehodnotit’ existujtce thrady za poskytované socidlne sluzby v ZSS
zriadenych mestom

Uloha & 3.1.1:  priebeZne podfa potreby aktualizovat' VZN

Termin : 2010 a podl'a potreby

Plnenie : splnena a zostava v plneni

VZN bolo aktualizované v siulade snovelou zakona &.447/2008 Z. z. apredloZené na

schvalenie, za¢alo platit' od 30.6.2012.V stgasnej dobe pripravuje MPSV a R d'alsiu novelu

zdkona o socidlnych sluzbach, ktora by mala byt G¢inna od za€iatku roka 2014,

Priorita ¢. 4

Intenzivna spoluprica a komunikicia s ostatnymi poskytevatel'mi socidlnych sluZieb na

fizemi mesta a obyvatel’'mi mesta

Opatrenie & 4.1: pravidelné stretnutia poskytovatel'ov socidlnych sluZieb — minimalne 1x
rocne

Uloha & 4.1.1: dast’ a organizovanie stretnuti poskytovatel'ov socidlnych sluZieb v meste

Termin: r. 2010 - 2020

Plnenie: spinené a zostiva v pineni

Stretnutie s viacerymi subjektami sa uskuto&nilo v mesiaci oktéber 2012 v Dennom centre na

Teplickej ul., bolo venované informacidm o &innosti v roku 2012 a moZnej spolupréci mesta

a subjektov v roku 2013. Pracovnici referdtu socidlnych veci sa podla redlnych Casovych

mo¥nosti zadastiiuji na sedeniach vyborov, resp. sa zGlastiujd vyroénych schodzi

existujucich organizécii.

Od januéra 2013 st dobodnuté daldie stretnutia k témam, o ktoré maji zdujem oni, resp. ich

chceme prejednat’ zo strany mesta — tiesfiové volanie (uskutognilo sa v 4/2013), plan Cinnosti,

akcie v spolupraci s mestom po&as roka 2013, podpora a pomoc pri vzniku novych subjektov

na Gzemi mesta.

Opatrenie & 4.2 : pravidelnd aktualizdcia informdcii o socidlnych sluzbéach pre verejnost’

Uloha & 4.2.1:  aktualizécia socidlneho sprievodeu —1x roéne a podl'a potreby, pravidelné
informacie v mestskej tladi, radnici, www stranke mesta, TV

Termin: r. 2010 - 2020 a priebeZne kazdy rok

Predpokladané finan¢né zdroje: rozpoCet mesta, granty

Plnenie: splnens a zostava v plneni

Referat socidlnych veci informuje o svojich aktivitach v mestskej tlaci, v Sasopise Radnica, na

webovej stranke mesta.

- aktualizdciu Socialneho sprievodcu sa snaZime zabezpelovat’ priebeZne poas roka — je

k dispozicii na webovej stranke mesta.



Priorita €. 5

Vytvorenie organizdcie zabezpecujicej socialne sluzby zriadené mestom

Opatrenie & 5.1: aktualizovat’ a zosuladit s platnou Jegislativou, zriadit’ organizaciu
zabezpedujicu socialne sluzby mesta

Uloha & 5.1.1:  zriadif’ organizéciu zabezpedujicu socidlne sluzby mesta
Termin: r. 2010 - 2020

Predpokladané finantné zdroje: rozpocet mesta, granty

Plnenie: v plneni

Priorita €. 6

Vyhodnocovanie poskytovania socidlnych sluzieb, moZnosti spojenia pri zachovani, resp.
zlep¥eni ich kvality

Opatrenie &. 6.1: kazdorotne vyhodnocovat poskytované socidlne sluzby na uzemi mesta
Uloha 6.1.1: na zéklade vyhodnotenia socidlnych sluZieb navrhntit’ d’alsie moZné rieSenia
Termin: r. 2010 — 2020

Predpokladané finanéné zdroje: rozpoCet mesta, granty, podnikatel’ské subjekty, FOP

Plnenie : sploené a zostdva v plneni

Vyhodnocovanie poskytovania socidlnych sluZieb, ich rozsah a moZnosti ich zmeny resp.
doplnenia vykonavame kaZdorofne pri tvorbe rozpoftu. Analyza socidlnej oblasti bola
vypracovana v roku 2011 bola predloZend na rokovanie komisii MsZ a pouZit4 pri spracovani
VZN.

Priebesne ju dopliiame o Gdaje - finanéné, personalne, Statisticke, tak aby obsahovala aktualne
tidaje. Kazdoro&ne poskytujeme a posielame udaje 1 inym in§titaciam — MPSV a R, SU SR,....

Priorita €. 7
Zlepovat’ kvalitu poskytovanych socidlnych shuZieb
Opatrenie & 7.1: sledovat’ a vyhodnocovat poskytované socidlne sluZby s dbrazom na ich
kvalitu

Uloha & 7.1.1:  zrealizovat’ audit socidlnych sluZieb
. 7.1.2; prijat opatrenia na dodrZiavanie kvalitativnych Standardov
. 7.1.3: - realizovat’ kvalitatfvne zlepSenia poskytovanych socidlnych sluZieb
. 7.1.4:  dodr¥at"v zdkonom stanovenom termine vieobecne technické poZiadavky

na vystavbu (do 31.12.2013)
Termin: r. 2011 — 2020
Predpokladané finanéné zdroje: rozpocet mesta, granty
Plnenie: v plneni
- podmienky kvality socidlnej sluzby st definované v Zékone ¢.448/2008 Z. z. o
o socidlnych sluzbéch (v prilohe &.2 je ich 24 - st proceduralne, personalne a prevadzkové) .
Vi&inu podmienok méme splnent, alebo ich rieSime. V zariadeniach sa neustdle venujeme
zlepSovaniu poskytovanych sluZieb v rémei naSich finanénych a persondlnych moZnosti -
priebeZne dopllame a menime inventdr avybavenie, obstaravame rdzne zdravotnicke
pomdcky sliZiace na zlepSenie Zivota klientov ivykonu price zamestnancov - poddvame
projekty a Ziadosti na dotécie na Trnavsky samospravny kraj, MPSV a R .
- prebehla kontrola zariadeni socidlnych sluZieb (dodrZiavanie platného VZN, vypocet Ghrad,
kontrola pokladni,....) — bez opatreni
- kazdorotne mame v niektorom zo zariadeni kontrolu z Regiondlneho tradu verejného
zdravotnictva v roku 2012 v mestskych jasliach — bez opatreni
- prebehla kontrola zariadenia socidlnych sluZieb Domum z TTSK — bez opatreni
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V stéasnej dobe MPSV a R pripravuje novelu zékona o socidlnych sluZbach, v ktorej
vyraznym spdsobom uprestiuje kritéria kvality pre poskytovanie socidlnych sluZieb.

Priorita ¢. 8

Vzdeldvanie zamestnancov v oblasti socialnych sluZieb

Opatrenie &.8.1: zabezpedit' vzdelavanie zamestnancov v stlade s platnym zakonom
£.448/2008 o socidlnych sluzbach

Uloha &. 8.1.1:  spracovat’ harmonogram preskolenia zamestnancov v etapach a vy&lenit
finanéné prostriedky v rozpoéte

Termin: r. 2011

Predpokladané finanéné zdroje: rozpoCet mesta, granty

Plnenie : splnené a zostava v plneni

- pracovni&ky Referdtu socialnych veci a vediice zariadeni socidlnych sluZieb sa zucCastnili

polas roka 2012 aiv priebehu roka 2013 na 8koleniach, resp. odbornych konferencidch

zameranych na socidlnu oblast’ v rozsahu, ktory umoZnili schvalené finantné prostriedky

v rozpocte mesta.

- vramei priority &7 sa vroku 2012 prihlasili av sicasnej dobe navstevujii 2 odborné

pracovniky referatu socidlnych veci 240 h akreditované vzdelavanie v oblasti supervizie.

Diia: 1.8.2013 )
Spracovala : PhDr. Ema Zackova
Vedtca referatu socidlnych veci




