
PLÁN KRÍZOVÝCH OPATRENÍ V PRÍPADE KARANTÉNY 

ZSS DOMUM, Bodona 55, 921 01 Piešťany 

 

1. Vedenie ZSS Domum sleduje aktuálne informácie, je v spojení vedením mesta, RÚVZ, 

MPSVaR SR a MZ SR. Operatívne reaguje na situáciu, neustále kontroluje plnenie 

krízového plánu a vyhodnocuje nové získané informácie.  

 

2. Krízové opatrenia riadi a koordinuje interný krízový tím v zložení: vedúca ZSS Domum  

PhDr. Marcela Vrbová, PhD. a službukonajúci vrátnik. Vedúca zariadenia môže pribrať 

do krízového tímu aj ďalších zamestnancov zariadenia. V internom krízovom tíme je 

pracovník MsÚ odboru sociálnych služieb PhDr. Martina Briganová. Interný krízový tím 

pravidelne podáva informácie vedúcej OSS na MsÚ Piešťany. 

 

3. Zamestnanci ZSS Domum boli informovaní o spracovaní krízového plánu. Krízový plán 

je k dispozícií zamestnancom z dôvodu zabránenia šírenia paniky.  

 

4. PSS boli informovaní o spracovaní krízového plánu na porade. Potrebné informácie sú 

dostupné sociálnych pracovníkov v kancelárii zariadenia. ZSS Domum informuje aj 

prostredníctvom web stránkach o prijatých opatreniach v ZSS Domum. Na web stránke 

je zverejnená kontaktná osoba s telefónnym číslom, ktorá odpovedá v stanovenom 

čase na otázky. Všetci zamestnanci odkazujú na poskytovanie informácií túto osobu. 

 

5. Komunikáciu s médiami zabezpečuje tlačový hovorca mesta Piešťany.  

 

6. V prípade, ak je u PSS podozrenie na infekciu COVID-19 konzultuje PSS svoj 

zdravotný stav s ošetrujúcim lekárom, ktorý rozhodne o ďalšom postupe. Pokiaľ nie je 

k dispozícii lekár, je kontaktovaný príslušný RÚVZ v mieste kraja pre určenie ďalšieho 

postupu, eventuálne Operačné stredisko záchrannej zdravotnej služby (KOS ZZS na 

tel. čísle 155).  

 

7. PSS príp. zamestnanec informuje vedúcu ZSS Domum o podozrení resp. prepuknutí 

ochorenia. Vedúca ZSS Domum informuje vedúcu OSS a vedenie mesta Piešťany, a 

následne kontaktujú Regionálny úrad verejného zdravotníctva.  

 

8. PSS je bezodkladne izolovaný v izolačnej miestnosti, príp. na ubytovacej bunke. Na 

izolačnej miestnosti a v ubytovacej bunke nastáva režim karantény, ktorý pozostáva 

z nasledovných opatrení: 

- Na dvere zotavovacej miestnosti pripevní na viditeľnom mieste oznam: „Miestnosť 

v karanténe!“.  

- PSS je poučený o správaní sa v domácej izolácii a odovzdá mu masku. Viď príloha: 

Domáca izolácia. 

- V zmysle inštrukcie lekára/ky  odborný zamestnanec zabezpečí lieky a sleduje 

základné životné funkcie, podáva lieky na stlmenie horúčky, podáva teplé nápoje, 

zabezpečí stravu a prípadne pomáha pri príjme stravy, starostlivo zaznamenáva 

požitie liekov a príznaky ochorenia. 

- Odborný zamestnanec denne monitoruje aj vlastnú teplotu tela.  



- Povzbudzovanie PSS k spolupráci, a dodržiavaní odporučených opatrení 

a odporúčaní. 

- Odborný zamestnanec opúšťa miestnosť v ochranných pomôckach. Vyzlečenie 

ochranných pomôcok vykonať nasledovným postupom:  

a. Ochranný overal  

b. Ochranné okuliare 

c. Ochranná rúška 

d. Jednorazové rukavice 

- Odev pod písmenom „a, c, d“ vhodiť do uzatvárateľnej nádoby s igelitovým vreckom 

zaťahovacím, odev pod písmenom „b“ do dezinfekčnej nádoby s tekutinou. 

- Otvoriť nádobu, kde sú vhodené predmety „ a, c, d“ vytiahnuť vrecko, uzavrieť ho 

a ihneď vyhodiť do odpadových nádob pred budovou. 

- Ak je rúško plátenné, vhodiť ho k okuliarom. Okuliare nechať dezinfikovať podľa 

návodu na dezinfekciu, potom umyť pod prúdom teplej vody. Rúško nechať vyprať, 

vyžehliť v práčovni na Zdravotnom úseku alebo na prízemí. 

- Podľa inštrukcie RÚVZ alebo KOS ZZS (po ich prípadnej diskusii s RÚVZ) je možné 

ošetrenie v domácom prostredí (vrátane opakovaného odberu pri prvom negatívnom 

odbere a dôvodnom podozrení na prítomnosť infekcie COVID-19) alebo koordinovaný 

transport prostredníctvom KOS ZZS alebo podľa inštrukcie (napr. vlastným osobným 

automobilom) na príslušné miesto určené na vyšetrenie podozrivých prípadov.  

- Dohľad nad kontaktmi sa má vykonávať u osôb, ktoré boli vystavené náhodnému 

kontaktu, nízkej úrovni vystavenia podozrivým osobám alebo potvrdeným pacientom 

na prítomnosť vírusu, t. j. pri vykonávaní každodenných činností kontrolovať všetky 

potenciálne príznaky. Podrobnosti sú uvedené v usmernení Hlavného hygienika SR. U 

týchto kontaktov je potrebné vypísať Formulár hlásenia kontaktov (príloha) a hlásiť na 

RÚVZ. 

- Pravidelné vetranie ubytovacej bunky. 

- Udržiavanie odstupu od infikovaných jedincov na minimálnu vzdialenosť 2 metre.  

- Povrchy ubytovacej miestnosti / izolačnej sa dezinfikujú častejšie ako bežne. 

- Sú obmedzené návštevy príbuzných a priateľov. 

- Infikovaný jedinec má obmedziť fyzickú aktivitu. 

- Je nevyhnutné vyhnutie sa zdieľaniu zubnej kefky, posteľnej bielizne či riadu 

s infikovaným jedincom.  

- Infikovaný jedinej má pri kýchaní a kašlaní nosiť ochrannú rúšku alebo si ústa prikryť 

jednorazovou vreckovou, príp. kýchať do lakťovej jamky. 

- Smeti a biologický odpad je vynášaný uzavretých a označených v platových vreciach 

na určené miesto (unimobunka). 

- Pranie bielizne od infikovaného jedinca prebieha v špeciálnom režime. Po každom 

praní sú páčky a práčovňa dôkladne dezinfikované. 

- Jednorazové pomôcky použité na ošetrovanie infikovaného jedinca sú bezpečne 

likvidované ihneď po použití do plastových vreciach označených biohazard.  

 

9. Izolovaní sú všetci pracovníci a ďalšie osoby, ktoré s infikovaným jedincom prišli do 

kontaktu (v domácej izolácii alebo v závislosti od zdravotného stavu a sociálneho 

statusu v zdravotníckom zariadení). 

 



10. Priestory ZSS Domum prechádzajú do režimu karantény, kedy sa uzatvárajú 

a nastupuje špeciálny režim stanovený príslušným RÚVZ-om. Na zabezpečovaní 

bezpečnosti verejnosti a na zabezpečení rešpektovania karantény sa podieľajú 

v prípade potreby aj záchranné zložkami a MsP. 

 

11. V prípade karantény potrebný zdravotnícky materiál poskytne RÚVZ (rúčka, 

respirátory, ochranní okuliare, rukavice a pod.).   

 

12. V období karantény PSS ZSS Domum majú obmedzený pohyb. Pohyb mimo 

zariadenia sa obmedzuje iba na zabezpečenie základných životných potrieb. V ZSS 

Domum platí zákaz návštev, zákaz využívania Práčovne a strediska osobnej hygieny 

pre PSS mimo zariadenia až do odvolania. 

 

13. Všetky priestory (povrchy), v ktorých sa infikovaný jedinec nachádzal, musia byť 

dôkladne dezinfikované za použitia virocídneho dezinfekčného prostriedku podľa 

dezinfekčného plánu prevádzkového poriadku ZSS Domum a použitý germicídny 

žiarič.  

 

14. V prípade karantény zariadenia bude zaslané príslušnému zariadeniu rozhodnutie 

hygienik sa príslušného RÚVZ o vyhlásení karantény v ZSS Domum. 

 

15. V ZSS Domum platí zákaz prijímania nových klientov. 

 

 

 

Spracovala: PhDr. Marcela Vrbová PhD. 

V Piešťanoch dňa 13.3.2020 

 

  


