Zariadenie socialnych sluzieb DOMUM, Bodona 55, 921 01 Piestany
KOMPLEXNE HODNOTENIE
socialnych sluzieb

zarok 2019

Zariadenie socialnych sluzieb DOMUM je organizaénou sugastou MsU Piestany. ZSS
Domum nema pravu subjektivitu — riadi ho, koordinuje a kontroluje Odbor socialnych sluzieb
na MsU.

Personalne zabezpedenie ZSS Domum pozostava z :

e 1 xveduci zariadenia

o 4 x referent

e 1 x upratovacka,

e 5 xKkuri¢, vratnik, udrzbar

ZSS Domum poskytuje socialne sluzby fyzickym osobam, ktoré sa ocitli v nepriaznivej

socialnej situacii z dévodu:
e Ze nemaju zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych

Zivotnych potrieb,

e pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo, ak sa stali obetou spravania
inych fyzickych oséb,

o pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

o Ze dovrsili déchodkovy vek,

o straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

V zariadeni poskytujeme socialne sluzby podla zakona 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni
neskorSich predpisov zabezpe€ujeme ich v nasledovnych zariadeniach:

e NOCLAHAREN podla § 25,

e UTULOK podla § 26,

e ZARIADENIE NUDZOVEHO BYVANIA podfa § 29,

a v podpornych sluzbach:

e PRACOVNA podra § 59,

e STREDISKO OSOBNEJ HYGIENY podfa § 60.

Pocet klientov, ktorym boli poskytnuté socialne sluzby v ZSS Domum poc&as roka 2019:
e NOCLAHAREN: 115 klientov

Pocet 16zkodni: 2.881
Kapacita: 9 16z0k — za rok 3.285 |6zkodni
Vyuzitie: 88 %

e UTULOK: 41 klientov
Pocet 16zkodni: 10.126
Kapacita: 27 1620k — za rok 10.585 16zkodni
Vyuzitie: 96 %

e ZARIADENIE NUDZOVEHO BYVANIA : - 63 klientov
Pocet |6zkodni: 11.519
Kapacita: 30 16zok — za rok 10.950 |6zkodni
Vyuzitie: 105 %

Podet klientov, ktori ukongili pobyt v ZSS Domum podas roka 2019:
e UTULOK: - 12 klientov
e ZARIADENIE NUDZOVEHO BYVANIA: - 31 klientov




Uhrady od klientov za rok 2019:

0 UUIOK e, 22.316,10 €
e Zariadenie nudzového byvania .............c.......... 12.826,95 €
Uhrada od klientov spolu: 35.143,05 €

®  ZAPIANIE ..uveeeeeee et eaaaaa 401,00 €

e Za elektrospotrebiCe ........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiie 1.390,28 €

V Noclaharni poskytujeme socialnu sluzbu fyzickym osobam, ktoré nemaju
zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
a fyzickym osobam, ktoré z dévodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania nemaju
zabezpelené ubytovanie alebo nemdze doterajSie byvanie uzivat. Forma sluzby je
ambulantna.

V noclaharni sa:
a) poskytuje:
1. ubytovanie poskytnutim pristreSia na ucel prenocovania
2. socialne poradenstvo
3. nevyhnutné oSatenie a obuy,
b) utvaraju podmienky na
1.pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin
2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.

Noclaharen pozostava z troch trojpostefovych izieb. Dve izby su uréené pre muzov
a jedna je vyClenena pre Zeny. Noclaharen poskytuje obanom bez pristreSia 162zko na
prespatie. Prichod do nocfaharne je v ¢ase od 19.00 h do 20.30 h arano je odchod zo
zariadenia o 7.30 h. Vzimnych mesiacoch je rezim noclaharne upraveny podla
poveternostnych podmienok - prichod o 17.00 h odchod zo zariadenia je 8.00 h. V pripade
mrazivého pocasia je klientom nocfaharne poskytnuty celodenny pobyt v zariadeni.
Noclaharef nie je nizkoprahova - ak klienti nocfaharne pridu pod vplyvom alkoholu, je im
v zimnych mesiacoch poskytnutd vykurovana miestnost, ktora im poskytne bezpecné
pristreSie. Klienti noclaharne su povinni dodrziavat’ osobnu hygienu. Poas mesiaca si m6zu
dat’ oprat’ svoje osobné 3atstvo. Tato sluzba je spoplatnena, klienti hradia 50 centov za
pracku. V pripade zaujmu sme schopni klientom zabezpe it aj bezplatné strihanie a holenie.
Klienti noclaharne maju k dispozicii aj Satstvo a obuv od darcov, z ktorého si m6zu vybrat' ¢o
aktualne potrebuju. Ak klient noclaharne prejavi zaujem, méze byt zaradeni do pracovnej
terapie formou predaja Casopisu ,NOTA BENE", pomocou ktorého si moze zlepSit svoju
finanénu situaciu.
Dizka pobytu v Noclaharni je u kazdého klienta individualna. Pogas navstev v noclaharni sa
klientovi v pripade zaujmu vyda ,Ziadost o zabezpedenie poskytovania socialnej sluzby
v ZSS Domum — Utulok*. Kompletna Ziadost obsahuje lekarske vyjadrenie o zdravotnom
stave a bezinfekénosti, stanovisko od psychiatra, aktualny finanény prijem a stanovisko
obecného / mestského uradu k jeho socialnej situacii, ak nie je ob&anom mesta Piestany.
V pripade zaujmu a aktivneho pristupu klienta k rieSeniu svojej socialnej situacie sa na
zaklade zdokladovanej zZiadosti s klientom uzatvori zmluva o poskytovani socialnej sluzby
v ZSS Domum.

V Utulku poskytujeme socialnu sluzbu fyzickym osobam, ktoré nemaju zabezpeéené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb a fyzickym osobam,
ktoré z dbvodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania nemaju zabezpelené
ubytovanie alebo nemdze doterajSie byvanie uzivat.

V dtulku sa:

a) poskytuje:

1. ubytovanie na urcity Cas,

2. socialne poradenstvo

3. pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov,



3. nevyhnutné oSatenie a obuyv,

b) zabezpedluje rozvoj pracovnych zruénosti

c) utvaraju podmienky na

1.pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin

2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
3. upratovanie,

4. pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,

5. zaujmovu ¢innost.

Forma poskytovania socialnej sluzby v Utulku je pobytova, celoroéna. Socidlne sluzby
sa poskytuju na dobu uréitd. Kapacita Utulku je 27 I6Zok. Prijimatelia socialnej sluzby maju
k dispozicii spolo¢ensku miestnost, ktora je vyuzivana na vofnoCasové aktivity a zaujmovu
¢innost. Taktiez maju k dispozicii spolo€nu kuchynku, ktord mézu vyuzivat na individualnu
pripravu stravy.

V Zariadeni__nudzového byvania sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe
v nepriaznivej socialnej situacii pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo ak sa
stala obetou spravania inych fyzickych osob.

V ZNB sa:
a) poskytuje

1. ubytovanie na urcity ¢as

2. socialne poradenstvo

3. pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov.
b) utvaraju podmienky na:

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin

2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny

3. upratovanie,

4. pranie, Zzehlenie a udrzbu bielizne a Satstva

5. zaujmovu Cinnost.

Zariadenie nudzového byvania ma tri typy ubytovacich priestorov:

e 3 - dvojbunky, ktoré obsahuju dve izby so spoloénym socialnym zariadenim,

chodbou, kuchynou,

e 6 garsoniek,

e 6 jednoizbovych bytov.

Kapacita Zariadenia nudzového byvania je 30 16zok. KedZe ide o druh socialnej sluzby
krizovej intervencie, socidlna sluzba sa poskytuje na dobu urdita. V zariadeni nadzového
byvania su k dispozicii aj spolo¢né priestory — koc€ikaren, pracovha a spolo¢enska miestnost.

Ziadatel pri nastupe do ZnB dokladuje:

- vyjadrenie obvodného lekara o zdravotnom stave Ziadatela a jeho deti,

- potvrdenie o aktualnom prijme,

- vyjadrenie UPSVaR - oddelenia socialnopravnej ochrany a socidlnej kurately

o odkazanosti na socialne sluzby resp. iny doklad preukazujuci ohrozenie spravanim
inych fyzickych oséb (napr. kopia trestného oznamenia).

Aj prijimatelia socialnej sluzby v zariadeni nudzového byvania maju k dispozicii darované
Satstvo a obuv. Rovnako je im ponuknuta moznost zapojenia sa do pracovnej terapie formou
predaja pouli¢ného predaja Casopisu ,NOTA BENE*.

Volno-Casoveé aktivity ubytovanych su zamerané najma na utuzenie rodinnych vztahov,
spolo¢ného travenia volného €asu rodiCov s detmi a opatovné ziskavanie zakladnych
socialnych a komunikaénych zruénosti.

V pra€ovni sa utvaraju podmienky na pranie, Zehlenie a udrZzbu bielizne a Satstva
fyzickej osobe, ktora:
a) nema zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zzivotnych
potrieb,
b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav
c) dovfsila déchodkovy vek.



Poplatok za 1 pracku je 0,50 €.

V_stredisku _osobnej hygieny sa utvaraju podmienky na vykonavanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny fyzickej osobe, ktora:
d) nema zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zzivotnych
potrieb,
e) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav
f)  dovrSila déchodkovy vek.
Sluzby strediska osobnej hygieny su bezplatné.

S kazdym prijimatefom socialnej sluzby v ZSS Domum je uskutoéneny osobny
rozhovorov, pri ktorom socialne pracovni¢ky mapuju jeho aktualnu socialnu situaciu
a ponukaju mu pomoc a podporu pri vybavovani potrebnych nalezitosti (pomoc pri
vybavovani OP, karti¢ky poistenca, pomoc v hmotnej nudzi, jednorazova davku v hmotnej
nudzi, ....). Pracovni¢ky pomahaju prijimatefom socialnej sluzby napojit ich na socialny
systém a zorientovat sa v socialnej sieti mesta Piestany. Povzbudzuju ich k aktivhemu
riedeniu ich socialnej a finanénej situacii, su ndpomocné pri hfadani zamestnania pre
klientov, pri aktivnhom vyuZivani vofného €asu. Motivuju klientov k reintegracii do spolo¢nosti.

Pracovnici ZSS Domum spolupracuju nielen so Statnymi, verejnopravnymi
a samospravnymi organizaciami, ale aj s organizaciami posobiacimi v podnikatelskom
prostredi a tretom sektore (napr. OZ Myska, OZ Transparentnost, ON Semiconductor, klub
Rotary, Evanjelicka cirkev, Kynologicky zachranny zbor SR, Zuckmann, Medzinarodny klub
zien, Hotel Pavla, Hotel Park, Spoloenstvo Pristav, Trnavskou arcidiecéznou charitou,
Medzinarodnym klubom Zien, ...). Vdaka vzajomnej spolupraci rozSiruju komplex sluZieb
poskytovanych prijimatelom socialnych sluZieb a vytvaraju prilezitost kich rychlejSej
reintegracii do spolo¢nosti.

Volno€asovy program v zariadeni je vytvarany nielen pracovnikmi ZSS Domum, ale
ho spestruju aj dobrovolnici, svojimi aktivitami:

- Charitny bazar organizovany Trnavskou arcidiecéznou charitou,

- Prehliadka Trencianskeho hradu a vystavu vlacikov organizované Trnavskou
arcidiecéznou charitou,

- Opekacka organizovana Trnavskou arcidiecéznou charitou,

- Tvorivé dielne — batikovanie — oragnizované dobrovolnikmi Discover — zo
spoloCenstva CVX,

- Sportové dopoludnie plné hier azabavy organizované Trnavskou arcidiecéznou
charitou,

- Varenie organizované OZ Transparentnost,

- zazitkové artterpaie pre Zzeny organizovana OZ Transparentnost,

- kulturno vzdelavaci denny tabor pre deti organizovana OZ Transparentnost,

- komunitné stretnutie organizované Trnavskou arcidiecéznou charitou,

- Mikulad8sky vedierok,

- Ukazky zachranarskych psov a odovzdanie zbierky potravin, Satstva organizované

Kynologickym zachrannym zborom SR,

- MDD organizované Trnavskou arcidiecéznou charitou,

- obdarovanie knihami organizované Spolo¢enstvom Pristav,

- sprostredkovanie darovaného oblecenia cez OZ Myska,

- sprostredkovanie vofnych vstupeniek na Medzinarodny den deti organizovany OZ

Myskou.

Materialnu pomoc prijimatefom ZSS Domum poskytli:

- Zbierka potravin z Cirkevnej spojenej Skoly pre klientov utulku a noclaharne,

- potravinova pomoc pre klientov ZSS Domum od Respect,
- Mikula8ske balicky pre deti v ZSS Domum od Respect,
- Mikulagske bali¢ky pre deti v ZSS Domum od p. Norovského,



Mikulasske bali¢ky pre klientov ZSS Domum od Studentov Gymnazia Pierra de
Couberina,

Ovocie od p. Brtaria — DOUZZ, s.r.o.,

Stedra veéera pre klientov noclaharne od Hotela Pavla,

Stedra vedera pre klientov Gtulku od Hotela Park,

viano¢na kapustnica pre socialne odkazanych,

Vyzivové doplnky od neznameho darcu,

Viano¢né oblatky na stedru veceru od Munk Coffeeteam,

vianocny gulas pre klientov ZSS Domum od poslankyne MsZ Piestany p. Svréekovej,
vianoc¢né potravinové balicky z ON Semiconductor,

viano¢né bali¢ky pre klientov ZSS Domum - utulku a noclfaharne od Trnavskej
arcidiecéznej charity,

Projekt ,Viano¢ny zazrak* pre klientov utulku,

Projekt ,Otvor srdce -daruj knihu“ organizovany Medzinarodnym klub Zien
v Piestanoch,

vianoéné baliky pre deti vZSS Domum od rodi¢ov zo ZS Vajanského ul.
v Piestanoch,

medovnicky od seniorov zo ZpS Vila Julianna,

Viano¢na zbierka oSatenia organizovana dobrovolnikmi Dicsover — zo spoloCenstva
CVX,

viano¢né kolekcie do Slovenskej chranenej dielne,

ZSS Domum vyuziva k Sireniu osvety o problematike bezdomovectva a pomoci

f[udom v nudzi web stranky Mesta PieStany, mestské periodikum Radnica, ale aj lokalne
internetové medialne portaly k informovaniu ob¢anov mesta o vhodnych mozZnostiach ako
pombct obCanom, ktori sa ocitli bez pristreSia, alebo su v nepriaznivej socialnej situacii.
Snahou ZSS Domum je prispiet aj k vacSej tolerancii majoritnej skupiny obyvatelov
k marginalizovanym skupinam spolo¢nosti.

ZSS Domum poskytuje priestor aj Studentom socidlnej prace na vykon odborne;j

praxe €i realizaciu vyskumu.

V zariadeni sa poskytuju aj sluzby nad ramec zakona. Patria medzi ne:

asisten¢né sluzby (doprovod k lekarom, na sudy, na urady...),

pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

terénna praca s klientami (prebieha priamo v ubytovacich bunkach, na ulici...),
kontaktna socialna praca,

preventivne aktivity,

pomoc pri prevadzkovani domacnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora
pri organizovani Casu, podpora pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného
Zivota, podpora rozvoja osobnych zru€nosti, predchadzanie a rieSenie krizovych
situacii a podpora spologensky prijatelného spravania v ramci podpory samostatného
byvania,

sprostredkovatelské sluzby (sprostredkovanie zamestnania, kontaktu s odbornikmi,
o)y

pracovna terapia (predaj ¢asopisu Nota Bene),

poskytovanie inych sluzieb (strihanie, holenie),

bezplatné poskytovanie darovaného Satstva, obuvi, nabytku, ...,

poskytovanie stravy v krizovych situaciach (sponzorské dary, potravinové balicky, ...),
Uhrada spravnych poplatkov (cestovné naklady, fotky, kolky — prostrednictvom
sponzorskych darov),

volnoCasové aktivity (sutaze, tvorivé dielne, spoloCenské poduijatia, ...),

ZSS Domum poskytuje socialnu sluzbu aj pre ob&anov, ktori nie su klientmi ZSS

Domum anemaju trvalé bydlisko v meste PieStany — napr. hygienicku oc€istu a pranie
osobného Satstva pre ludi z ulice (sprchovanie, strihanie, holenie bezdomovcov, poskytnutie
im Cistého Satstva).



V ramci viaczdrojového financovania sa ZSS Domum podarilo ziskat' v roku 2019
grant z MPSVaR, ktory bol zamerany na zvySenie kvality poskytovania socialnej sluzby
prostrednictvom modernizacie materialneho vybavenia utulku. Z projektu bolo zakupené
vybavenie ubytovacich buniek v Gtulku.

V Piestanoch dna 29.01.2020

Predklada: PhDr. Marcela Vrbova PhD.
veduca ZSS Domum



