Strategicka vizia, poslanie, ciele a hodnoty ZSS Domum na
obdobie 2024 - 2029

Vizia zariadenia

Viziou zariadenia je poskytovat kvalitné, bezpecné a dostupné socialne sluzby v sulade s
platnou legislativnou, ktoré budu prihliadat na individualne potreby a moZnosti prijimatela
socialnej sluzby (dalej len PSS) so zamerom rozvijat a udrziavat jeho schopnosti. ZSS
Domum sa bude podielat na podpore sebestaCnosti a autondémie PSS a jeho integracii do
spolocnosti.

Poslanim zariadenia

Poslanim ZSS Domum je poskytovat socialne sluzby v zmysle zakona o socialnych sluzbach
ako sucast socialnej politiky obce, ktora je zahrnutd v Komunitnom plane socialnych sluzZieb
na obdobie 2021 — 2027 a nadvazuje na plan PHSR, ktory zohladnuje Specifické viastnosti
mesta PieStany a potreby identifikované ob&anmi mesta.

Poslanim zariadenia je poskytnut PSS, ktory sa ocitol v nepriaznivej socialnej situacii
bezpecny priestor a ¢as na stabilizaciu a aktivne rieSenie jeho socialnej situacie poskytnutim
odbornych, obsluznych a dal3ich ¢innosti.

Cielom zariadenia
Ciefom zariadenia je poskytovat’ kvalitné a bezpeéné socialne sluzby.

Strategické ciele — kratkodobé
* Implementovat Standardy kvality socialnych sluzieb v ZSS Domum
* Vzdelavat zamestnancov v oblasti zakladnych ludskych prav a slobéd, deeskalaénych
metdd a technik
* Vypracovat postupy, pravidla a podmienky dodrZiavania zakladnych ludskych prav a
slobbd

* Vypracovat a zaviest do praxe jednotlivé metodické prirucky odbornych procesov

Strategické ciele — priebezné

» Vytvorit bezpecny priestor pre stabilizaciu socialnej situacie PSS

* Podporovat a rozvijat u PSS Zivotné zru€nosti (zakladné hygienické navyky,
reSpektovanie spolo¢enskych pravidiel, pravidiel slusného spravania sa, komunikacné
zrucnosti, starostlivost o domacnost, ...)

* Poskytovat socialne sluzby na zaklade individualnych potrieb PSS, v rozsahu a formou,
ktora zohladruje nevyhnutni mieru podpory

* ResSpektovat osobné ciele, potreby, schopnosti a zdravotny stav PSS

» Aktivizovat PSS podla jeho schopnosti a moznosti

« Vytvarat taku podporu, aby mohol PSS Zit zmysluplny a samostatny Zivot

» Podporovat PSS k sebestacnosti a integracie do spolonosti.

» Presadzovat partnersky a individualny pristup, ktory vedie PSS k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomocfiovaniu

» Vytvarat priestor pre PSS k vyjadrovaniu navrhov, pripomienok k chodu zariadenia, k
poskytovanym socialnych sluzbam a k planu poskytovania socialnych sluzieb

» Vzdelavat zamestnancov v zmysle platnej legislativy




Aktualizovat interné dokumenty a procesy

Strategické ciele — dlhodobé

Hodnoty
Bezpecie

Poskytovat socialne sluzby v sulade s podmienkami kvality poskytovanych socialnych
sluzieb

Vytvarat priestor pre PSS, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom
svojich navrhov a spatnej vazby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii, cielom, stratégii a
planu poskytovania socialnej sluzby, ¢im by bol zabezpe€eny sulad ucelu a obsahu
socialnej sluzby s potrebami PSS

ZlepSit podmienky na pripravu stravy v noclaharni

Udrziavat vybavenie zariadenia a ubytovacich priestorov na dobrej Urovni

Spristupnit’ internet v ZSS Domum aj pre PSS

Zvysovat kvalitu a vybavenie ubytovacich buniek

ZvySovat kvalitu vonkajSieho prostredia a celého arealu

Socialna rovnost

Ludska déstojnost

ReSpektovanie individuality a rozdielnosti
ReSpektovanie fudskych prav
Zodpovednost ¢loveka vo vSetkych rovinach
Empatia
Pomoc k svojpomoci
Diskrétnost

Plan poskytovania socialnej sluzby
Plan poskytovania socialnej sluzby vychadza z individualnych potrieb PSS, z moznosti a
schopnosti PSS a z aktualnej socialnej situacie PSS.

Pozostava z nasledujucich krokov:

Stabilizovat' socialnu situaciu PSS a zabezpe it zakladné Zivotné potreby

Oboznamit PSS so Statdtom ZSS Domum, Ubytovacim
poriadkom a Prevadzkovym poriadkom ZSS Domum

Oboznamit PSS s priestorovym, materidilnym a personalnym vybavenim

zariadenia, s poskytovanymi socialnymi sluzbami

Vytvorit' individualny plan poskytovania socialnej sluzby

Aktivne presadzovat partnersky a individualny pristup, ktory vedie PSS k

spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomochovaniu a objavuje hodnotu

terajSieho a potencionalneho prinosu PSS pre spolo¢nost

Pripomienky, navrhy a podnety k strategickej vizii, poslaniu, cielom a hodnotdam ZSS Domum
na obdobie 2024 — 2029 zasielajte, prosim, na e-mailovu adresu: domum@piestany.sk.
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