Zariadenie socialnych sluzieb DOMUM, Bodona 55, 921 01 Piestany
KOMPLEXNE HODNOTENIE
socialnych sluzieb

za rok 2022

Zariadenie socialnych sluzieb DOMUM je organizaénou sugastou MsU Piestany. ZSS
Domum nema pravnu subjektivitu — riadi ho, koordinuje a kontroluje Odbor socialnych sluzieb
na MsU.

Personalne zabezpelenie ZSS Domum pozostava z :

¢ 1 xveduci zariadenia

e 4 x referent

e 1 x upratovacka,

e 5 x kuri¢, vratnik, udrzbar

ZSS Domum poskytuje socialne sluzby fyzickym osobam, ktoré sa ocitli v nepriaznivej

socialnej situacii z dévodu:
e Ze nemaju zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych

Zivotnych potrieb,

e pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo, ak sa stali obetou spravania
inych fyzickych osob,

pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

o Ze dovrsili déchodkovy vek,
o straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

V zariadeni poskytujeme socialne sluzby podla zakona 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani v zneni
neskorSich predpisov. Zabezpelujeme ich v nasledovnych zariadeniach:

e NOCLAHAREN (podla § 25)

e UTULOK (podra § 26)

e ZARIADENIE NUDZOVEHO BYVANIA (podla § 29)

a v podpornych sluzbach:

e PRACOVNA (podrla § 59)

e STREDISKO OSOBNEJ HYGIENY (podla § 60).

Pocet klientov, ktorym boli poskytnuté socialne sluzby v ZSS Domum pocas roka 2022:
e NOCLAHAREN: 80 klientov

Pocet 16zkodni: 3.583
Kapacita: 9 1620k — za rok 3.285 |16zkodni
VyuZitie: 109,07 %

e UTULOK: 43 klientov
Pocet 16zkodni: 10.289
Kapacita: 27 1620k — za rok 9.855 |6zkodni
Vyuzitie: 104,40 %

e ZARIADENIE NUDZOVEHO BYVANIA : 42 klientov
Pocet 16zkodni: 11.754
Kapacita: 30 16Zok — za rok 10.950 16zkodni
VyuZitie: 107,34 %

Pocet klientov, ktori ukondili pobyt v ZSS Domum pocas roka 2022:
e UTULOK: - 13 klientov
e ZARIADENIE NUDZOVEHO BYVANIA: - 12 klientov




Uhrady od klientov za rok 2022:

@ UHUIOK oo 26.514,50 €
e Zariadenie nudzoveho byvania ...............c........ 12.987,90 €
Uhrada od klientov spolu: 39.502,40 €
Uhrady za elektrospotrebite za rok 2022:

@ UHUIOK oo 847,00 €

©  ZNBh. e 668,00 €
Spolu: 1.515,00 €

®  ZAPIANIE .euvueeiiee e 655,50 €

Celkové prijmy ZSS Domum: 39.502,40 + 1.515,00 + 655,50 = 41.672,90 €

V Noclaharni poskytujeme socialnu sluzbu fyzickym osobam, ktoré nemaju
zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
a fyzickym osobam, ktoré z dévodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania nemaiju
zabezpeCené ubytovanie alebo nemdézu doterajSie byvanie uzivat. Forma sluzby je
ambulantna.

V noclaharni sa:

a) poskytuje:

1. ubytovanie poskytnutim pristreSia na ucel prenocovania
2. socialne poradenstvo

3. nevyhnutné o8atenie a obuy;

b) utvaraju podmienky na:

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.

Noclaharen pozostava z troch trojpostefovych izieb. Dve izby su ur€ené pre muzov
a jedna je vyClenena pre zeny. Nocfaharen poskytuje obanom bez pristreSia 16zko na
prespatie. Prichod do noclaharne je v ¢ase od 19.00 h do 20.30 h a rano opustaju prijimatelia
socialnych sluZieb zariadenie o 7.30 h. V zimnych mesiacoch je rezim noclaharne upraveny
podla poveternostnych podmienok - prichod o 17.00 h, odchod zo zariadenia je o 8.00 h.
V pripade mrazivého poc&asia alebo zlého zdravotného stavu je klientom nocfaharne
poskytnuty celodenny pobyt v zariadeni. Noclahareh nie je nizkoprahova - ak klienti
nocfaharne pridu pod vplyvom alkoholu, je im v zimnych mesiacoch poskytnuta vykurovana
miestnost, ktora im poskytne bezpecné pristresSie. Prijimatelia socialnej sluzby v noclaharni su
povinni dodrziavat osobnu hygienu. PoCas mesiaca si mdzu dat oprat’ svoje osobné Satstvo.
Tato sluzba je spoplatnena, klienti hradia 1,50 € za pracku do 10kg, alebo 3,00 € za pracku
nad 10 kg. V pripade zaujmu sme schopni klientom zabezpecit aj bezplatné strihanie
a holenie. Prijimatelia socialnej sluzby v nocfaharni maju k dispozicii aj Satstvo a obuv od
darcov, z ktorého si mézu vybrat €o aktualne potrebuju. Ak prijimatel socialnej sluzby v
noclaharni prejavi zaujem o pracu, mdéze byt zaradeny do pracovnej terapie formou predaja
gasopisu ,NOTA BENE®, pomocou ktorého si méze zlep$it svoju finanénu situaciu. Dizka
pobytu v Noclaharni je u kazdého prijimatelfa socialnej sluzby individualna. Ak prijimatel
socialnej sluzby prejavi zaujem o socidlne sluzby v Gtulku, je mu vydana ,Ziadost o
zabezpedéenie poskytovania socidlnej sluzby v ZSS Domum — Utulok“. Kompletna Ziadost
obsahuje lekarske vyjadrenie o zdravotnom stave a bezinfek&nosti, aktualny finanény prijem
a stanovisko obecného / mestského uradu k jeho socialne;j situacii, ak nie je obanom mesta
PiesStany. V pripade zaujmu a aktivneho pristupu klienta k rieSeniu svojej socialnej situacie sa
na zaklade zdokladovanej ziadosti s obanom uzatvori zmluva o poskytovani socialnej sluzby
v ZSS Domum — v Gtulku.

V_Utulku poskytujeme socialnu sluzbu fyzickym osobam, ktoré nemaiju zabezpe&ené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb a fyzickym osobam,



ktoré z dévodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania nemaju zabezpecené
ubytovanie alebo nemdzu doterajSie byvanie uzivat.

V Utulku sa:

a) poskytuje:

1. ubytovanie na urcity Cas,

2. socialne poradenstvo,

3. pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

4. nevyhnutné oSatenie a obuv;

b) zabezpeduje

1. rozvoj pracovnych zru¢nosti,

2. pomoc pri pracovnom uplatneni;

c¢) utvaraju podmienky na:

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

3. upratovanie,

4. pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,

5. zaujmovu €innost,

6. uschovu cennych veci, ato vrozsahu a za podmienok dohodnutych osobitnou zmluvou
(dohodou v zmysle prislusnych ustanoveni zakona).

Forma poskytovania socialnej sluzby v Utulku je pobytova, celoroéna. Socidlne sluzby
sa poskytuju na dobu uréitd. Kapacita Utulku je 27 16Zok. Prijimatelia socialnej sluzby maju
k dispozicii spolo¢ensku miestnost, ktora je vyuZivana na vofnoCasové aktivity a zaujmovu
cinnost. Taktiez maju k dispozicii spolocnu kuchynku, ktord mézu vyuzivat na individualnu
pripravu stravy.

V Zariadeni hudzového byvania (dalej len ZNB) sa poskytuje socialna sluzba fyzickej
osobe v nepriaznivej socialnej situacii pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osdb alebo ak
sa stala obet'ou spravania inych fyzickych osob.

V ZNB sa:

a) poskytuje

1. ubytovanie na urcity Cas,

2. socialne poradenstvo,

3. pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov.

b) utvaraju podmienky na:

pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

upratovanie,

pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,

zaujmovu ¢€innost,

na uschovu cennych veci, a to v rozsahu a za podmienok dohodnutych osobitnou
zmluvou (dohodou v zmysle prisludnych ustanoveni zdkona

ZNB ma tri typy ubytovacich priestorov:

e 2- dvojbunky, ktoré obsahuju dve izby so spolo€nym socialnym zariadenim, chodbou,
kuchyriou,

e garsonky,

e jednoizbové byty.

Kapacita ZNB je 30 16zok. Kedze ide o druh socialnej sluzby krizovej intervencie,
socialna sluzba sa poskytuje na dobu urcitu.

V ZNB su k dispozicii aj spolocné priestory — kocCikaren, pracovna a spoloenska
miestnost.

Ziadatel pri nastupe do ZNB dokladuje:

- vyjadrenie obvodného lekara o zdravotnom stave ziadatela a jeho deti,
- potvrdenie o aktualnom prijme,
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- vyjadrenie UPSVaR - oddelenia socialnopravnej ochrany a socialnej kurately
o odkazanosti na socialne sluzby, resp. iny doklad preukazujuci ohrozenie spravanim
inych fyzickych os6b (napr. kdpia trestného oznamenia).

Aj prijimatelia socialnej sluzby v ZNB maiju k dispozicii darované Satstvo a obuv. Rovnako
je im ponuknutd moZznost zapojenia sa do pracovnej terapie formou predaja poulicného
predaja ¢asopisu ,NOTA BENE".

Volno-Casové aktivity ubytovanych si zamerané najma na utuzenie zdravych rodinnych
vztahov, spologné travenie volného €asu rodi¢ov s detmi a opatovné ziskavanie zakladnych
socialnych a komunikanych zru¢nosti.

Vzhfadom na pandémiu COVID — 19 boli prijimatelia socialnych sluzieb pravidelne, ale aj
operativne testovani na ochorenie COVID — 19. Prijimatelom socialnej sluzby, ktori mali
zaujem o ockovanie proti ochoreniu COVID — 19 bola sprostredkovana 1. vakcinacia, 2.
vakcinacia aaj 3. vakcinacia mobilnym ockovacim timom priamo v zariadeni. V Case
karantény zariadenia bolo prijimatefom socialnej sluzby, ktorym bola nariadena karanténa
zabezpelena strava a potrebné lieky.

V Pracéovni sa utvaraju podmienky na pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva fyzickej
osobe, ktora:

a) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zzivotnych

potrieb,

b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

c) dovfsila déchodkovy vek.
Poplatok za 1 pracku do 10 kg je 1,50 €, poplatok za 1 pracka nad 10 kg je 3 €. Poplatok za 1
susicku je 2 €. V roku 2022 bolo 603-krat vyuZzité pranie + 2-krat susicka.

V Stredisku _osobnej hygieny sa utvaraju podmienky na vykonavanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny fyzickej osobe, ktora:

a) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych

potrieb,

b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

c) dovrSila déchodkovy vek.
Sluzby strediska osobnej hygieny su bezplatné. V roku 2022 stredisko osobnej hygieny bolo
vyuzité 260-krat.

S kazdym prijimatefom socialnej sluzby v ZSS Domum je uskutoCneny osobny
rozhovorov, pri ktorom socialne pracovniCky mapuju jeho aktualnu socidlnu situaciu
a ponukaju mu pomoc a podporu pri vybavovani potrebnych nalezitosti (pomoc pri vybavovani
OP, kartiCky poistenca, pomoc v hmotnej nudzi, jednorazovu davku v hmotnej nudzi, ....).
PracovniCky pomahaju prijimatelom socialnej sluzby napojit ich na socialny systém a
zorientovat sa v socialnej sieti mesta PieStany a socialnej sieti Slovenskej republiky.
Povzbudzuju ich k aktivnemu rieSeniu ich socidlnej a finan€nej situacii, su napomocné pri
hladani zamestnania pre prijimatelov socialnej sluzby, pri aktivnom vyuzivani volného ¢asu.
Motivuju prijimatelov socialnej sluzby k reintegracii do spolo€nosti.

V ZSS Domum pocas roka 2022 prebehlo pravidelné testovanie na ochorenie COVID-
19 zamestnancov a prijimatelov socialnych sluzieb. Zariadenie socialnych sluzieb ma
vypracovany pandemicky plan a pogas roku 2022 riadne re$pektovalo nariadenia UVZ SR,
pokyny MPSVaR SR. V zariadeni boli implementované viaceré preventivne opatrenia, ktoré
maju eliminovat' Sirenie ochorenia COVID-19. Epidemicka situacia v SR a Specialne v meste
PieStany bola nepretrzite monitorovana a boli analyzované vystupy krizového Stabu mesta
PieStany ako aj pandemickej komisie SR. Na zaklade vystupov z pandemickej komisie
a krizového Stabu mesta PieStany boli flexibilne prijimané pandemické opatrenia pre ZSS
Domum. Pocas karantény zariadenia boli pozastavené sluzby v praovni a v stredisku osobne;j

hygieny.



V zariadeni sa poskytuju aj sluzby nad ramec zakona. Patria k nim:

- asistencné sluzby (doprovod k lekarom, na sudy, na urady...),

- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

- pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov,

- terénna praca s klientami (prebieha priamo v ubytovacich bunkach, na ulici...),

- kontaktna socialna praca,

- preventivne aktivity,

- pomoc pri prevadzkovani domacnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri
organizovani ¢asu, podpora pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného Zivota,
podpora rozvoja osobnych zrucnosti, predchadzanie a rieSenie krizovych situacii
a podpora spolo¢ensky prijatefného spravania v ramci podpory samostatného byvania,

- sprostredkovatelské sluzby (sprostredkovanie zamestnania, kontaktu s odbornikmi,
)y

- pracovna terapia (predaj Casopisu Nota Bene),

- poskytovanie inych sluzieb (strihanie, holenie),

- bezplatné poskytovanie darovaného Satstva, obuvi, nabytku, ...,

- poskytovanie stravy v krizovych situaciach (sponzorské dary, potravinové balicky, ...),

- Uhrada spravnych poplatkov (cestovné naklady, fotky, kolky — prostrednictvom
sponzorskych darov),

- volnoCasové aktivity (sutaze, tvorivé dielne, spoloenské poduijatia, ...).

Pracovnici ZSS Domum spolupracuju nielen so Statnymi, verejnopravnymi
a samospravnymi subjektmi, ale aj s organizaciami pésobiacimi v podnikatelskom prostredi a
tretom sektore (napr. OZ Transparentnost, Kynologicky zachranny klub SR, Hotel Pavla, Hotel
Park, Adventisticka agentura pre pomoc a rozvoj 0.z., Slovenska chranena dielfia, Potravinova
banka, Tesco Store SR a.s., Billa Slovankia, Spolo¢enstvo Pristav, Trnavska arcidiecézna
charita, OZ Pomoc ohrozenému dietatu, OZ Proti pridu, Pekaren na rozku, Centrum pravnej
pomoci, ...). Vdaka vzajomnej spolupraci rozSirujeme komplex sluzieb poskytovanych
prijimatefom socialnych sluzieb a vytvaraju prilezitost kich rychlejSej reintegracii do
spolo¢nosti.

Volno€asovy program v zariadeni je vytvarany nielen pracovnikmi ZSS Domum, ale ho
spestruju aj dobrovornici svojimi aktivitami:

- Pod sa hrat! Akcia organizovana Trnavskou arcidiecéznou charitou,

- Sportové popoludnia organizované Trnavskou arcidiecéznou charitou,

- Konzultaény den so VSZP,

- Tvorivé dielni¢ky organizované Trnavskou arcidiecéznou charitou,

- MDD organizované Trnavskou arcidiecéznou charitou,

- Zazitkova art terapia pre Zeny organizovana OZ Transparentnost,

- Stretnutie s MikuldSom organizované mestom PieStany,

- Mikulas organizovany Trnavskou arcidiecéznou charitou,

- odovzdavanie MikulaSskych tastiCiek organizované p. Hynekom.

Materialnu pomoc prijimatefom ZSS Domum poskytli:

- Potravinova banka Slovensko prostrednictvom potravin z HP TESCO, BILLA Slovakia,
- Potravinova pomoc z Pekarne na rozku v PieStanoch,

- Zbierka potravin organizovana Kynologickym zachrannym klubom SR,

- Stedra vedera pre klientov noclaharne (Hotel Pavla), Utulku (Hotel Park)
- Silvestrovskéa ve&era organizovana p. Skornikom,

- VianoCny baliCek od mesta PieStany,

- Viano¢né bali¢ky pre PSS prostrednictvom projektu ,Viano€ny zazrak®,

- Viano¢né baliCky pre PSS prostrednictvom projektu ,Vianoce z krabi¢ky*,
- Vianoc¢né bali¢ky pre PSS prostrednictvom TACH,

- Vianoc¢né balicky od Spolo¢enstva Pristav,

- Vianoc¢né darc€eky pre rodiny s detmi od ON Semiconductor,



- Vianoc¢né darc¢eky pre rodiny s detmi od Lions Clubu,

- Vianoc¢né darceky pre matky s detmi od p. Pavlikovej,

- Material na pecenie od PIWC,

- Viano¢né ozdoby a med pre PSS od p. Vrablovej,

- Vianoc¢né pecivo od Slovenskej chranenej dielne,

- Finanéna pomoc vo forme poukazok do Kaufland od OZ Proti Prudu,

- Viano¢né poukazky pre predajcov Nota Bene od OZ Pomoc ohrozenému dietatu
Piestany,

- Sladkosti od darkyne.

Pocas roka 2022 ob¢ania prinasali do zariadenia kolacCiky, potraviny, prebytky ovocia, zeleniny
zo zahrad, ale aj obleCenie, obuv, hracky, postelnu bielizefi, paplony, podusky, matrace,
kuchynské potreby, nabytok, ... .

Zamestnanci zariadenia sa zu€astnili na réznych odbornych Skoleniach:

- Socialne sluzby v slovenskej legislative - Mgr. Lydia Brichtova, PhD.

- Celoslovensky seminar pre pracovnikov miest, obci a zariadeni poskytujucich socialne
sluzby na tému: Aktualne otazky v socialnej oblasti

- Online stretnutie ku navrhu reformy v oblasti socialnych sluzieb krizovej intervencie.

- Situacia Zien a deti eliacich rodovo-podmienenému nasiliu

- Celoslovensky seminar pre pracovnikov v zariadeniach poskytujucich socialnej sluzby
na tému: Aktualne otazky v socialnej oblasti.

- Nové kritéria v Standardoch kvality — novela zakona.

- Nové standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby v krizovej intervencii — PhDr. Bc.
Marek SuSinka

- Skolenie prvej pomoci (16.09.2021 — kupalisko Eva, MsU Piestany) Ensara

- Opakované Skolenie NTL kotlov tr. VI (do 100kW) a tlakovych nadob stabilnych

Odborni zamestnanci sa taktiez zuc¢astnili na supervizii.

ZSS Domum vyuZiva k Sireniu osvety o problematike bezdomovcova a pomoci ludom
v nudzi web stranky Mesta PieStany, mestské periodikum Radnica, ale aj lokalne internetové
medialne portaly k informovaniu obCanov mesta o vhodnych moznostiach ako poméct
ob&anom, ktori sa ocitli bez pristreSia, alebo su v nepriaznivej socialnej situacii. Snahou ZSS
Domum je prispiet aj k vacSej tolerancii majoritnej skupiny obyvatelov k marginalizovanym
skupinam spolo¢nosti.

V ramci viaczdrojového financovania sa ZSS Domum snazilo ziskat' v roku 2022 viaceré
dotacie. ZSS Domum ziskalo 133.200 € dotaciu na pomoc obetiam domaceho nasilia, vdaka
ktorej prebehla rozsiahla rekonstrukcia ubytovacich buniek v zariadeni nudzového byvania.
TTSK poskytlo dotaciu vo vyske 1.275 € na opravu kupelne v noclaharni.

V Piestanoch dna 16.02.2023

Predklada: PhDr. Marcela Vrbova PhD.
veduca ZSS Domum



