Komentar k tarifu

V soucasné dobé zavedeny odbavovaci systém s jednotlivymi neprestupnimi jizdenkami, respektive
elektronickou penézenkou na dopravni karté, predstavuje jiz pfekonany standard minulého desetileti,
byt je dnes technologicky nejrozsitenéjsim odbavovacim systémem na Slovensku.

Mezi vyhody tohoto systému patfi:

e umoznuje sledovat nastupy na jednotlivych zastavkach a strukturu tam prodanych jizdenek
e umoznuje interoperabilitu s odbavovacim systémem linkové dopravy

o kazdého cestujiciho pfi nastupu vybavi papirovym listkem pro pfipad kontroly

e pfijednoduché struktute tarifu je odbaveni cestujicich relativné rychlé

Mezi nevyhody patfi:

e vyZaduje usmérnény nastup cestujicich (Ize nahradit napf. samoobsluznym strojkem na jizdenky
ve vozidle)
e predstavuje bariéru v pfistupu ke sluzbam verejné dopravy pro nepravidelného cestujiciho

Dopravni karta umozZiuje:

e zrychleni odbaveni cestujiciho

e omezuje praci s hotovosti pouze na dobijeni karty, zpravidla zaokrouhlenou vyssi ¢astkou

o vyvoldva efekt loajality — mam-li pfedplaceny kredit na jizdné, mam tendenci preferovat jeho
vyuZziti vaci jinym substitutdim (syndrom plné nadrze)

Pro vydavatele predstavuje ale sprava karet (zejména jejich vydej) nemalé néaklady. Pripustime-li, Ze
nejde o nepfenosné predplatné, je pfitom otazkou, proc je tfeba ke karté evidovat osobni Udaje a tyto
nejsou k dispozici stejnym zplsobem jako napt. dobijeci karty na telefon v Siroké distribucni siti, tedy
bez agendy sbéru a evidence osobnich Udaji uzivatell. Pfi predpokladaném zlstatku do 20 € je také
otazkou potreba rfeSeni pripadnych ztrat a kradezi, je-li vibec poskytovana. Pokud nejde o poZadavky
legislativni povahy (sprava elektronické penézenky), doporucujeme v prvnim kroku zvazit moznou
anonymizaci dopravni karty.

Ptedplatni jizdné v tuto chvili v systému MAD Piestany neexistuje. Lze ale pfedpokladat, Ze i soucasny
systém odbavovaciho systému umoziiuje jeho zavedeni. Z pfehledové tabulky vychazi, Ze je nabizen
jen v nékolika malo velkych systémech MAD. Pfi stfedni velikosti systému MAD v Piestanech neni jeho
zavedeni na urovni celodenni jizdenky kritické, pfesto navrhujeme jeho zvazeni na uUrovni cca. tfi
jednotlivych cest. Podstatné je vsak zavedeni predplatni jizdenky mésicni a rocni, ktera predstavuje
platbu za sluzby predem (vyhodné cashflow) a navozuje u zadkazniki syndrom plné nadrie (pfi
rozhodovani ma obdobné jako u individudlni dopravy jiz zaklad zakoupeny a fesi jen marginalni naklady
cesty).

SMS Jizdenka

Jde o zavedenou tradi¢ni sluzbu na bdazi Premium SMS, kterd umoZiuje bezhotovostni platbu bez
jakékoliv dodatec¢né infrastruktury. Na Slovensku je nyni nabizena pouze v krajskych méstech (mj.
v Trnavé). Pokud vSak nebyla zavedena doposud, v tuto chvili jiz nema velky potencial pfilakat nové
cestujici.

Mobilni aplikace nebo platba kartou je v rozsahu MAD Piestany izolované neefektivni a ma smysl
s jejich pomoci fesit pristupnost systému v rdmci integrace IDS.



Integrace s IDS

Soucasnym trendem v odbaveni je odklon od proprietdrni ,dopravni karty” s elektronickou
penézenkou. Jeji nahrazeni je mozné aplikacni kartou, kdy kartu a na zadkladé smluvnich vztaht
pfipadné i aplikaci sdili vice subjektt k ukladani svych doklad(i. Pfikladem takového systému je
MultiAPlikacni (MAP) karta, nastupce Plzenské karty, pouZivand od roku 2015 v Plzenském a
Karlovarském kraji a soucasné jako in-karta Zelezni¢niho dopravce Ceské drahy. Poslednim zatim
dosazenym stupném pak je multikanalovy odbavovaci systém (MOS), kdy si cestujici mlZe zvolit nosic¢
jizdenky (elektronickou kli¢enku, zdkaznickou kartu jiného poskytovatele, bankovni kartu) — napf.
v Praze nebo Brné.

Takovy systém muze efektivné zavést dopravce provozujici kromé MAD i regionalni dopravu nebo vice
systém( MAD, pak je ale na ném cely systém zavisly, a proto takové reseni neni pfi predpokladaném
soutézeni dopravce vhodny.

Druhou alternativou je zavedeni systému ze strany verejné spravy. At z pohledu velikosti systému MAD
Piestany nebo z pohledu soucasnych zkusenosti s jejich zavedenim na Slovensku nelze takovy systém
doporucit, a to ani jako pilotni, Ize vSak doporucit trvani na této koncepci pfi integraci do krajského
IDS.



