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Komentář k tarifu 

V současné době zavedený odbavovací systém s jednotlivými nepřestupními jízdenkami, respektive 

elektronickou peněženkou na dopravní kartě, představuje již překonaný standard minulého desetiletí, 

byť je dnes technologicky nejrozšířenějším odbavovacím systémem na Slovensku. 

Mezi výhody tohoto systému patří: 

• umožňuje sledovat nástupy na jednotlivých zastávkách a strukturu tam prodaných jízdenek 

• umožňuje interoperabilitu s odbavovacím systémem linkové dopravy 

• každého cestujícího při nástupu vybaví papírovým lístkem pro případ kontroly 

• při jednoduché struktuře tarifu je odbavení cestujících relativně rychlé 

Mezi nevýhody patří: 

• vyžaduje usměrněný nástup cestujících (lze nahradit např. samoobslužným strojkem na jízdenky 

ve vozidle) 

• představuje bariéru v přístupu ke službám veřejné dopravy pro nepravidelného cestujícího 

Dopravní karta umožňuje: 

• zrychlení odbavení cestujícího 

• omezuje práci s hotovostí pouze na dobíjení karty, zpravidla zaokrouhlenou vyšší částkou 

• vyvolává efekt loajality – mám-li předplacený kredit na jízdné, mám tendenci preferovat jeho 

využití vůči jiným substitutům (syndrom plné nádrže) 

Pro vydavatele představuje ale správa karet (zejména jejich výdej) nemalé náklady. Připustíme-li, že 

nejde o nepřenosné předplatné, je přitom otázkou, proč je třeba ke kartě evidovat osobní údaje a tyto 

nejsou k dispozici stejným způsobem jako např. dobíjecí karty na telefon v široké distribuční síti, tedy 

bez agendy sběru a evidence osobních údajů uživatelů. Při předpokládaném zůstatku do 20 € je také 

otázkou potřeba řešení případných ztrát a krádeží, je-li vůbec poskytována. Pokud nejde o požadavky 

legislativní povahy (správa elektronické peněženky), doporučujeme v prvním kroku zvážit možnou 

anonymizaci dopravní karty. 

Předplatní jízdné v tuto chvíli v systému MAD Piešťany neexistuje. Lze ale předpokládat, že i současný 

systém odbavovacího systému umožňuje jeho zavedení. Z přehledové tabulky vychází, že je nabízen 

jen v několika málo velkých systémech MAD. Při střední velikosti systému MAD v Piešťanech není jeho 

zavedení na úrovni celodenní jízdenky kritické, přesto navrhujeme jeho zvážení na úrovni cca. tří 

jednotlivých cest. Podstatné je však zavedení předplatní jízdenky měsíční a roční, která představuje 

platbu za služby předem (výhodné cashflow) a navozuje u zákazníků syndrom plné nádrže (při 

rozhodování má obdobně jako u individuální dopravy již základ zakoupený a řeší jen marginální náklady 

cesty). 

SMS Jízdenka 

Jde o zavedenou tradiční službu na bázi Premium SMS, která umožňuje bezhotovostní platbu bez 

jakékoliv dodatečné infrastruktury. Na Slovensku je nyní nabízena pouze v krajských městech (mj. 

v Trnavě). Pokud však nebyla zavedena doposud, v tuto chvíli již nemá velký potenciál přilákat nové 

cestující. 

Mobilní aplikace nebo platba kartou je v rozsahu MAD Piešťany izolovaně neefektivní a má smysl 

s jejich pomocí řešit přístupnost systému v rámci integrace IDS. 
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Integrace s IDS 

Současným trendem v odbavení je odklon od proprietární „dopravní karty“ s elektronickou 

peněženkou. Její nahrazení je možné aplikační kartou, kdy kartu a na základě smluvních vztahů 

případně i aplikaci sdílí více subjektů k ukládání svých dokladů. Příkladem takového systému je 

MultiAPlikační (MAP) karta, nástupce Plzeňské karty, používaná od roku 2015 v Plzeňském a 

Karlovarském kraji a současně jako in-karta železničního dopravce České dráhy. Posledním zatím 

dosaženým stupněm pak je multikanálový odbavovací systém (MOS), kdy si cestující může zvolit nosič 

jízdenky (elektronickou klíčenku, zákaznickou kartu jiného poskytovatele, bankovní kartu) – např. 

v Praze nebo Brně. 

Takový systém může efektivně zavést dopravce provozující kromě MAD i regionální dopravu nebo více 

systémů MAD, pak je ale na něm celý systém závislý, a proto takové řešení není při předpokládaném 

soutěžení dopravce vhodný. 

Druhou alternativou je zavedení systému ze strany veřejné správy. Ať z pohledu velikosti systému MAD 

Piešťany nebo z pohledu současných zkušeností s jejich zavedením na Slovensku nelze takový systém 

doporučit, a to ani jako pilotní, lze však doporučit trvání na této koncepci při integraci do krajského 

IDS. 

 


