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Záväznosť predpisu: Dodatok č. 1 k Smernici je záväzná pre všetky organizačné zložky  
                                     MsÚ Piešťany a MsP 
 
Účinnosť predpisu:  Dodatok č. 1 k Smernici nadobúda účinnosť dňom 25.03.2026 
 
 



Mesto Piešťany v zastúpení primátorom mesta podľa § 11 ods. 1 zákona č. 9/2010 Z. z. 
o sťažnostiach a v spojitosti so súvisiacimi právnymi predpismi, najmä § 13 ods. 4 písm. b), 
c), e) a ods. 5 zákona č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení  v znení neskorších predpisov  

 
vydáva 

Dodatok č. 1 k Smernici o podávaní, vybavovaní a kontrole vybavovania sťažností a 
petícií, 

 
ktorý je záväzný pre všetky organizačné útvary Mestského úradu Piešťany a Mestskej polície 
mesta Piešťany. 

 
Týmto Dodatkom č. 1 sa mení Čl. 1, ods. 1.5. Smernice o podávaní, vybavovaní a kontrole 
vybavovania sťažností a petícií, s účinnosťou od 01. 07. 2020 nasledovne: 
 
„1.5.V elektronickej podobe sťažnosť podáva sťažovateľ - fyzická osoba (aj osoba oprávnená 
konať v mene právnickej osoby) disponujúca občianskym preukazom s elektronickým čipom 
tak, že sťažnosť odošle elektronicky autorizáciou kvalifikovaným elektronickým podpisom 
alebo prostredníctvom prístupového miesta, ktoré vyžaduje úspešnú autentifikáciu 
sťažovateľa. Inak podanú elektronickú sťažnosť musí sťažovateľ do piatich pracovných dní od 
jej podania potvrdiť, a to vlastnoručným podpisom, alebo jej autorizáciou kvalifikovaným 
elektronickým podpisom alebo jej odoslaním prostredníctvom prístupového miesta, ktoré 
vyžaduje úspešnú autentifikáciu sťažovateľa, inak sa sťažnosť odloží. O odložení sťažnosti a 
dôvodoch jej odloženia bude písomne upovedomený sťažovateľ do 15 pracovných dní od 
odloženia. Lehota na vybavenie sťažnosti začína plynúť prvým pracovným dňom nasledujúcim 
po dni doručenia potvrdenia sťažnosti. Ak potvrdenie sťažnosti obsahuje iné údaje ako 
sťažnosť podaná v elektronickej podobe sťažnosť podaná v elektronickej podobe sa odloží. V 
elektronickej podobe možno sťažnosť podať, ak je sťažovateľom autorizovaná podľa 
osobitného predpisu; to neplatí, ak sťažnosť bola odoslaná prostredníctvom prístupového 
miesta, ktoré vyžaduje úspešnú autentifikáciu sťažovateľa, a to:  

1. do elektronickej schránky mesta,  
2. alebo do schránky staznost@piestany.sk. Zamestnanec, ktorému je adresovaný e-

mail obsahujúci sťažnosť, tento aj s prípadnými prílohami vytlačí a doručí do 
podateľne. Ak sa sťažnosť podá podľa bodu č. 2, poverený zamestnanec doručí 
sťažnosť do podateľne.“ 

 
Tento Dodatok č. 1 k Smernici o podávaní, vybavovaní a kontrole vybavovania sťažností a 
petícií nadobúda účinnosť dňom 25. 03. 2026. 
 
 
 
Piešťany dňa 23.03.2026 

 

         

 
Mgr. Peter Jančovič, PhD. v. r. 

primátor mesta Piešťany 
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